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第㸯章 調査研究の概要 

 

㸯㸬調査研究の目的  

わࡀ国産業界ࠊࡣ国内ᕷ場ࡢ縮ᑠࠊ燃料費ୖࡢ昇ࠊネッࢺ通㈍代表ࡿࢀࡉ EC ࢪࣅ

ネࡢࢫᣑ大やࣝࣂ࣮ࣟࢢࠊ化࣭少子高齢化ࡢ㐍展等ࠊࡾࡼ大ࡃࡁ流通構造ࡀわࡘࡾ

省ࠊࡋࡰ及ࢆ影響࡞ࡁ大ࡶ担う消費㈈流通ศ㔝ࢆ責務ࡢ生活物資供給ࡢ国民ࠊࡾあࡘ

ࠋࡿࢀࡉ懸念ࡀࡇࡿ࡞阻害要因ࡢ᥎㐍ࡢ化࣮ࢠネ࢚ࣝ  

ᮏ調査研究ࠊࡣ消費㈈流通業者ࡿࡅ࠾物流効率化向ࡓࡅ課㢟後ࡢ対応策

関ࡿࡍ調査研究ࢆ行うࢆࡇ目的ࠋࡿࡍ  

 

 

 

㸰㸬調査研究の内容 

ᮏ調査࡛ࠊࡣ製㸦製造業㸧࣭配㸦卸売業㸧࣭㈍㸦ᑠ売業㸧ࡀ連携࣮࢙ࢳࣛࣉࢧ࡚ࡋ

ン効率化ࢆ実現ࡾྲྀࡵࡓࡿࡍ組ࡁࡴ具体的࡞方策ࢆ検討ࠋࡿࡍ特消費㈈ࡢ物流

焦点ࢆあ࡚ࠊእ部環境ࡢ変化や現状ࡢ商品供給࣭物流特性ࢆ整理࡞ࡽࡉࠊࡶࡿࡍ

納品条件㸦配㏦ࠊ効率化ࡢ物流ᣐ点ࠊࡋࡊࡵࢆ環境㈇荷軽減ࡿಀ物流効率化や物流ࡿ

ࣟッࢺや࣮࣒ࣜࢱࢻ等㸧や物流資材ࡢ共通化࣭標準化ࠊ効率的࡞情報連携等ࡿࡅ࠾

課㢟ࢆ調査ࠊࡋ物流ࡢ最適化ࡓࡅࡴ阻害要因解消ࡓࡅࡴ方策ࢆ検討ࠋࡿࡍ  

初ࠊࡵ消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流特性እ部環境ࡢ変化ࣟࢡ࣐ࢆ的把握

方ࡢ課㢟解決ࠊࡋ整理ࢆ課㢟現状ࡢ商品供給࣭物流ࡢ消費㈈流通業者ࠊうえ࡛ࡓࡋ

向性ࢆ提示ࠋࡿࡍ  

調査ࡣ以ୗࡢ 3 ࠋࡿࡍ構成࡛ࡘ  

調査 1)消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流特性እ部環境ࡢ変化  

調査 2)消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流ࡢ現状課㢟  

調査 3)消費㈈流通業者ࡢ物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性  

 

 

 

㸱㸬調査研究の方法  

ᮏ調査ࠊࡣ文献調査ࠊンࢺ࣮ࢣ調査ࣜࣄࠊンࢢ調査࡛実施ࠋࡿࡍ  

ୖグ 2.調査内容調査方法ࡢ対応ࡣ以ୗࡢ通࡛ࡾあࠋࡿ  

 

調査内容  調査方法  

調査 1)消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流特性እ部環境ࡢ変化  文献調査  

 

調査 2)消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流ࡢ現状課㢟 調査ࢺ࣮ࢣン   

文献調査  

調査 3)消費㈈流通業者ࡢ物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性 調査ࢢンࣜࣄ   

文献調査  
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第㸰章 消費財流通事業者の商品供給࣭物流特性と外部環境の変化 

 

㸯㸬消費財流通事業者の商品供給࣭物流特性  

 

1.1 小売業の㈍売࣭在庫特性 

ᑠ売業࡛ࡲࢀࡇࠊࡣ売場面積ࢆᣑ大ࡽࡀ࡞ࡋ売ୖࢆ伸ࠊࡋࡋࠋࡓࡁ࡚ࡋࡤ売場効率

売場面積ࡍ示ࢆ 1 ㎡あࡢࡾࡓᖺ間商品㈍売㢠ࠊࡣ近ᖺపୗ࡞いࡋ横ࡤい࡛あࠋࡿ  

売場効率ࡀ伸び悩ࠊࡴ通常ࡣ在庫ࡢ増加ࠊࡋࡋࠋࡿࡀ࡞ࡘ在庫回転日数ྠࡣ期

間࡛ୗ࡚ࡗࡀいࠋࡿ店舗対ࡿࡍ多頻度ᑠ口配㏦࡞高い物流ࠊࡾࡼࣝ࣋ࣞࢫࣅ࣮ࢧ

在庫増加至࡚ࡗい࡞いࡢࡶ᥎測ࠋࡿࢀࡉ  

 

 

 

㸺飲食料品ᑠ売業㸼  

 

㸺་薬品࣭化粧品ᑠ売業㸼  

 

出所：経済産業省ࠕ商業統計調査ࠖ  

図 2-1-1 小売業の年間商品㈍売㢠、商品手持㢠、売場面積の推移  
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㸺飲食料品ᑠ売業㸼  

 

㸺་薬品࣭化粧品ᑠ売業㸼  

 

出所：経済産業省ࠕ商業統計調査ࠖ  

図 2-1-2 小売業の在庫日数と売場効率の推移  
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1.2 卸売業、製造業の出荷࣭在庫特性 

卸売業製造業ࡢ出荷ࣟッࢺ数ࢆ比較ࠊࡿࡍ製造業ࡢ方ࡀ大ࠊࡃࡁ卸売業࡛ࡣᖹ均

࡛配㏦件数 1 件あࡾࡓ 1 ࠋいࡉᑠい࡞ࡓ満ࡶンࢺ  

ࡢࡇࠊࡿࡳࢆ変化ࡢ数ࢺ出荷ࣟッࡢࡇࠊࡓࡲ 20 ᖺ࡛縮ᑠ傾向࡞いࡋప水準࡛横ࡤ

い࡛あࠋࡿᑠ売業対ࡿࡍ配㏦ࣟッࡢࢺᑠ口化ୖࡢࡑࠊࡀ流ࡢ卸売業や製造業ࡢ出荷ࣟ

ッࡢࢺᑠ口化影響ࢆえ࡚いࡢࡶࡿ᥎測ࠋࡿࢀࡉ  

出荷ࣟッࡀࢺᑠ口化ࠊࡿࡍ在庫水準ࡣ通常ୖ昇ࠊࡋࡋࠋࡿࡍ在庫回転日数ࡰࡣ

横ࡤい࡛᥎移࡚ࡋいࠋࡿᑠ口化伴いࠊ在庫ࢆ厳格調整ࡋ管理ࠊࡀࡓࡁ࡚ࡋ入出荷࣭

輸配㏦ࡣ多頻度化࡚ࡋいࡿ状況࡛あࠋࡿ  

 

 

 

㸺食料品関ಀࡢ製造業࣭卸売業㸼  

 

㸺日用品関ಀࡢ製造業࣭卸売業㸼  

 

※在庫ࡢ定義ࡣ各期間࡛異1994ࠋࡿ࡞ ᖺ度ࡽ 1999 ᖺ度ࠕࡣ࡛ࡲ商品ࠊ製品ࠊ半製品ࠊ掛品ࠊ原

材料等ࡢ在庫高ࡢ合計ࠖ2000ࠊ ᖺ度ࡽ 2005 ᖺ度ࠕࡣ࡛ࡲ製品ࡣࡓࡲ商品ࡢ在庫高ࡢ合計ࠖ2006ࠊ

ᖺ度以降ࠕࡣ製品ࡣࡓࡲ商品ࠊ掛品࣭原材料࣭貯蔵品ࡢ在庫高ࡢ合計࡛ࠖあࠋࡿ  

出所：国土交通省ࠕ国㈌物純流動調査㸦物流ࢭンࢫࢧ㸧ࠖࠊ経済産業省ࠕ企業活動基ᮏ調査ࠖ  

図 2-1-3 卸売業と製造業の出荷ロットと在庫日数の推移  
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1.3 流通取引の段階数 

消費㈈ࡢ流通࡛ࠊࡣ生産ࡽ消費者ࡢ㈍売࡛ࡲ主製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ売業୕ࡢ層

࡛成ࡾ立࡚ࡗいࠊࡋࡋࠋࡿ物流ᣐ点ࡢ観点ࠊࡣࡽ製造業工場ࡢ物流ࢭン࣮ࢱ地

域ࡢ物流ࢭンࡀ࣮ࢱあࠊࡾ卸売業ࡣ自社物流ࢭン࣮ࢱḟ店等ࡢ物流ࢭンࠊ࣮ࢱᑠ

売業ࡣ物流ࢭン࣮ࢱ店舗ࡀᏑ在ࡿࡍいࡼࡓࡗうࠊ多段階࡚ࡗ࡞いࠋࡿ  

流通ࡢ多段階性ࢆ表ࡍ㹕／㹐比率ࡣపୗ傾向あࠊࡀࡿ依然࡚ࡋ製造業ࠊ卸売業ࠊ

ᑠ売業୕ࡢ層ࡀ基ᮏ構造࡚ࡗ࡞いࡀࡇࡿ確認࡛ࠋࡿࡁ  

直接ᑠ売業ࡽ製造業ࡋศ㞳ࢆ商物ࠊࡣ段階数ࡢ物流ࠊࡶࡢ流通構造࡞うࡼࡢࡇ

配㏦ࡶࡇࡿࢀࡉあࠊࡀࡿ商ྲྀ引୕ࡿࡅ࠾層以ୖ物流ᣐ点ࡀ多いࠊࡵࡓ多段階࡞

ࠋࡿࢀࡉ᥎測ࡿい࡚ࡗ  

 

 

 

 

※㹕／㹐比率ࠊࡣ卸売業全体ࡢ㈍売㢠ࡽ産業用並び輸出関連ࡢ㈍売㢠ࢆ᥍除ࠊࢆࡢࡶࡓࡋᑠ売

業全体ࡢ㈍売㢠࡛除ࡓࡋ数Ꮠ࡛あࠋࡿ  

出所：経済産業省ࠕ商業統計調査ࠖ  

図 2-1-4 Ｗ㸭Ｒ比率の推移  
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㸰㸬消費財流通事業者の商品供給࣭物流に係る外部環境の変化  

 

2.1 消費市場の変化 

総務省ࡢ国勢調査ࡢ結果ࠊࡤࢀࡼわࡀ国ࡢ総人口ࡣ直近ࡢ 2010 ᖺ࡛ࡲ増加࡚ࡋい

ࠋࡿあ減少傾向ࡣ人員数ࡾࡓ一世ᖏあࡿࡍ関ಀ商品購買単ࡢ消費者ࠊࡋࡋࠋࡿ

一ࠊࡅ⥆ࡋ後減少ࡣ総人口ࠊࡿࡼ᥎計ࡢ国立社会保㞀࣭人口問㢟研究所ࠊࡽࡉ

世ᖏあࡾࡓ人員数ࡣ 2 人近࡙い࡚いࠋࡃ  

消費者ࡢ商品購買単ࡀ縮ᑠࠊࡾࡼࡇࡿࡍ購買先ࡢ店舗等ࡢ配㏦ࡣ一層ᑠ口化

ࠋࡿあࡀ能性ྍࡴ㐍ࡀ  

 

 

 

 

出所：総務省統計局ࠗ国勢調査報告࠘ࠊ国立社会保㞀࣭人口問㢟研究所ࠗ日ᮏࡢ将来᥎計人口࠘㸦ᖹ

成 24 ᖺ 1 ᭶᥎計㸧 [出生中 (死亡中 )]᥎計値ࡼ࠾びࠗ日ᮏࡢ世ᖏ数ࡢ将来᥎計 (全国᥎計 )࠘ (2013(ᖹ

成 25)ᖺ 1 ᭶᥎計 ࠋ (  

図 2-2-1 人口࣭世帯数࣭世帯あたࡾ人員の推移  
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2.2 物流事業者の変化 

ࡣ運㏦業者数ࢡッࣛࢺ 2007 ᖺ度࡛ࡲ増加ࡢࡑࠊࡀࡓࡁ࡚ࡅ⥆ࡋ後ࡣ横ࡤい࡛あࠋࡿ

運㏦業者ࢡッࣛࢺࠊࡽࡇࡿい࡚ࡵ始ࡋ減少ࡶ保᭷ྎ数ࡢࢡッࣛࢺࠊ近ᖺࠊࡋࡋ

ࠋࡿいえいࡋ厳ࡣ経営環境ࡢ  

ࠊ࡞ࡿࡍい࡛᥎移ࡤ横ࡰࡀ就業者数ࡢ運㏦業者ࢡッࣛࢺࠊࡣ人材面࡛ࠊࡽࡉ

高齢化ࡀ㐍࡛ࢇいࠋࡿ後ࣛࢺࠊࡣッࢡ輸㏦ࡢ担い手ࡀ一層少࡚ࡗ࡞ࡃ࡞いࡀࡇࡃ想

定ࠋࡿࢀࡉ  

荷主࡛あࡿ消費㈈流通業者ࠊࡣ従来ࡼࡢう࡞配車手配や過剰࡞荷役作業ࢆ物流業

者対࡚ࡋ要請࡛ࡿ࡞ࡃ࡞ࡁ恐ࡀࢀあࠋࡿ  

 

 

 

 
出所：国土交通省ࠕ㈌物自動車運㏦業者数ࠖ    ※ࢆ࣮࣮ࣛࣞࢺ含ࡴ  

http://www.mlit.go.jp/report/press/jidosha04_hh_000064.html  出所：国土交通省ࠕ自動車輸㏦統計ᖺ報ࠖ  

図 2-2-2 ㈌物自動車運送事業者数とトラック保有台数の推移  

 

 

表 2-2-2 道路㈌物運送業者の就業者数の推移  

 

※各ᖺḟࡢ数値ࡣ᭶ḟࡢ数値ࡢ単純ᖹ均値࡛あࠋࡿ  

※2011 ᖺࠊࡣ東日ᮏ大震災ࡢ影響47ࠊࡾࡼ 都㐨府県結果ࢆ集計࡚ࡋい࡞いࠋ  

出所：総務省ࠕ労働力調査ࠖ  

 

 

㻞㻜㻜㻟年 㻞㻜㻜㻠年 㻞㻜㻜㻡年 㻞㻜㻜㻢年 㻞㻜㻜㻣年 㻞㻜㻜㻤年 㻞㻜㻜㻥年 㻞㻜㻝㻜年 㻞㻜㻝㻝年 㻞㻜㻝㻞年 㻞㻜㻝㻟年 㻞㻜㻝㻠年
全体 184 180 177 186 185 183 185 181 ― 182 187 185

うち䚸輸送䞉機械運転従事者
䠄㻞㻜㻝㻜年以前䛿運輸䞉通信 従事者䠅

85 79 78 83 82 79 79 78 ― 83 84 83

単：万人
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※2011 ᖺࠊࡣ東日ᮏ大震災ࡢ影響47ࠊࡾࡼ 都㐨府県結果ࢆ集計࡚ࡋい࡞いࠋ  

出所：総務省ࠕ労働力調査ࠖ  

図 2-2-3 道路㈌物運送業の年代別就業者数の構成比の推移  
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第㸱章 消費財流通事業者の商品供給࣭物流に関する課題認識 

 

ᮏ章࡛ࠊࡣンࢺ࣮ࢣ調査結果基࡙い࡚ࠊ消費㈈流通業者ࡢ商品供給࣭物流関

ࠋࡿࡍࡽ明ࢆ課㢟認識ࡿࡍ  

物流効ࠊࡣ調査内容ࠋࡓࡋ実施࡚ࡋ対ᑠ売業ࠊ卸売業ࠊ製造業ࠊࡣ調査ࢺ࣮ࢣン

率化関ࡿࡍ輸配㏦ࠊ在庫ࠊ物流ᣐ点ࠊ物流標準化ࠊ情報連携ࡢ 5 ձ現在ࠊい࡚ࡘࡘ

ղ後ࠊ問㢟ࡢ 5 ᖺ以内ࡢ問㢟ࠊճ後 5 ᖺ以内ྲྀࡢ組意向関ࡿࡍ回答ࢆ求ࠋࡓࡵ  

ࠋࡿあ࡛ࡾ通ࡢ以ୗࡣ概要ࡢ回答者実施概要ࡢ調査ࢺ࣮ࢣン  

 

 

 

表 0-1 アンケ࣮ト調査の実施概要  

対応策ࡢ後課㢟ࡓࡅ向物流効率化ࡿࡅ࠾消費㈈流通業界 ྡࢺ࣮ࢣン

関ࡿࡍンࢺ࣮ࢣ調査 

実施時期 ᖹ成 26 ᖺ 11 ᭶ࡽ 12 ᭶ࡢ࡛ࡲ 3 㐌間 

対象企業 一般家庭用ࡢ食料品ࡣࡓࡲ日用雑㈌ࡾྲྀࢆ扱う製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ

売業㸦株式会社ࣔࣖࢲンࢻ社ࣔࣖࢲࠕンࢻ D-VISION ࣇࢱ࣮ࢹ

ᖹ成ࠕ株式会社石鹸新報社ࠊࠖࣝ 26 ᖺ度 全国日用品࣭化粧

品業界ྡ鑑ࠖࠊ株式会社流通企画ࠕ加工食品࣭菓子卸売業ᖺ鑑 

2013 ᖺ版ࠖࠕ酒類卸売業ᖺ鑑 2014 ᖺ版ࠖ2014ࠕ 食品࣐࣮ࣃ࣮ࢫ

CVSࠕᖺ鑑 全国版ࠖࢺッࢣ࣮ ᖺ鑑 2014ࢺッࢣ࣮࣐ ᖺ版ࠖࠕ全国ࢻ

ࣛッࢺࢫࢢᖺ鑑 2014 ᖺ版ࠖ 

調査方法 郵㏦法㸦一部 Web 回答ࢆ含ࡴ㸧 

Ⓨ㏦数 4,184 社 

回数㸦率㸧 918 社㸦21.9％㸧 

᭷効回答数㸦率㸧 891 社㸦21.3％㸧 
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表 0-2 アンケ࣮ト調査の回答者の概要  

 

 

  

製造業 卸売業 小売業
203 379 309

㻝㻜億未満 24% 52% 㻝㻜億未満 15%

㻝㻜億以ୖ㻡㻜億未満 29% 25% 㻝㻜億以ୖ㻡㻜億未満 22%

㻡㻜億以ୖ㻝㻜㻜億未満 11% 8% 㻡㻜億以ୖ㻝㻜㻜億未満 14%

㻝㻜㻜億以ୖ㻟㻜㻜億未満 14% 7% 㻝㻜㻜億以ୖ㻟㻜㻜億未満 21%

㻟㻜㻜億以ୖ㻡㻜㻜億未満 5% 2% 㻟㻜㻜億以ୖ㻡㻜㻜億未満 9%

㻡㻜㻜億以ୖ㻝㻜㻜㻜億未満 4% 2% 㻡㻜㻜億以ୖ㻝㻜㻜㻜億未満 8%

㻝㻜㻜㻜億以ୖ㻟㻜㻜㻜億未満 7% 1% 㻝㻜㻜㻜億以ୖ㻟㻜㻜㻜億未満 5%

㻟㻜㻜㻜億以ୖ㻡㻜㻜㻜億未満 2% - 㻟㻜㻜㻜億以ୖ㻡㻜㻜㻜億未満 2%

㻡㻜㻜㻜億以ୖ㻝兆未満 1% 1% 㻡㻜㻜㻜億以ୖ㻝兆未満 1%

㻝兆以ୖ 2% 1% 㻝兆以ୖ 1%

無回答 0% 1% 無回答 2%

加工食品䠄常温䠅 26% 13% 総合ス䞊パ䞊 7%

菓子䠄常温䠅 10% 10% 食料品ス䞊パ䞊 55%

飲料䠄常温䠅 3% 3% コンビニエンスス䝖䜰 4%

酒類 10% 34% 䝗䝷ッ䜾ス䝖䜰 13%

䝏䝹䝗食品䠄日配品䞉惣菜含䜐䠅 16% 2% 䝩䞊䝮セン䝍䞊 4%

冷凍食品䞉冷凍菓子 2% 3% 䝕䜱スカウン䝖ス䝖䜰 1%

日用雑㈌ 12% 25% 生協䞉農協 10%

家庭用品 7% 3% 専門店 2%

化粧品 5% 1% そ䛾 3%

医療用医薬品䠄調剤䠅 - - 無回答 2%

一般用医薬品䠄OTC䠅 1% 1% 㻝～㻠店舗 29%

そ䛾 5% 2% 㻡～㻥店舗 17%

無回答 2% 2% 㻝㻜～㻝㻥店舗 15%

㻜䛛所 15% 25% 㻞㻜～㻞㻥店舗 8%

㻝～㻠䛛所 53% 61% 㻟㻜～㻠㻥店舗 8%

㻡～㻥䛛所 15% 6% 㻡㻜～㻥㻥店舗 9%

㻝㻜～㻝㻥䛛所 10% 3% 㻝㻜㻜店舗以ୖ 11%

㻞㻜～㻞㻥䛛所 1% 1% 無回答 3%

㻟㻜～㻠㻥䛛所 3% 1% 㻜䛛所 38%

㻡㻜～㻝㻜㻜䛛所 1% 0% 㻝䛛所 27%

㻝㻜㻜䛛所以ୖ - 1% 㻞～㻟䛛所 19%

無回答 0% 2% 㻠～㻡䛛所 5%

㻜䛛所 2% 㻢～㻥䛛所 2%

㻝䛛所 38% 㻝㻜䛛所以ୖ 5%

㻞～㻟䛛所 33% 無回答 4%

㻠～㻡䛛所 11%

㻢～㻥䛛所 6%

㻝㻜䛛所以ୖ 8%

無回答 0%

有効回答数 有効回答数

䐟国ෆ一般家庭
用商品売ୖ高
䠄㻞㻜㻝㻟年度䠅

䐟国ෆ一般家庭
用商品売ୖ高
䠄㻞㻜㻝㻟年度䠅

䐠国ෆ一般家庭
用商品䛾うち䚸
売ୖ高規模䛜最
䜒大䛝い商品群

䐠展開䛩䜛小売
業態䛾うち䚸
最䜒売ୖ高䛾高
い業態

䐡店舗数
䠄現在䠅

䐡物流セン䝍䞊䞉
物流ᣐ点䛾数
䠄現在䠅

䐢小売業専用物
流セン䝍䞊䛾数
䠄現在䠅

䐢工場䛾数
䠄現在䠅
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㸯㸬輸配送に関する課題 

 

1.1 製造業の輸配送に関する課題 

製造業ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠕࠊࡣ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運賃ୖࡀ昇ࡇࡿࡍ

主ࠊࡽࡇ高いࡀ回答率ࡢࠖࡇࡿ࡞ࡃࡃࡋ確保ࡀ数ྎࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠕࠊࠖ

輸配㏦ࢆ委クࡿࡍ物流業者ࡢ間あࠋࡿ  

後ࡣ問㢟ࡢࡽࢀࡇ 5 ᖺ以内ࠕ㔜大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ୖࡶ࡛あࠊࡾ後

ࠋࡿࢀࡉ㔜視ࡀ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡢ間ࡢ物流業者ࡶ  

እࡿࡍ関輸配㏦ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡿࡍ対いࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

注ࢆࢺࢫࢥప減ࠖࡇࡿࡍḟい࡛ࠕࠊ納品後ࡢᖐࡾ便ࢆ空車ࠊࡎࡏ᭷効活用ࡿࡍ

ࡢ実車率や積載率ࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠊ࡞ࠖࡇࡿࡍ実施ࢆ共ྠ配㏦ࡢ社ࠕࠊࠖࡇ

向ୖ資ྲྀࡿࡍ組࡛あࠋࡿ  

方ࠊ製配㈍連携ྲྀࡿࡼ組ࠕࠊࡿࡳࢆ㈍売先輸配㏦頻度ࡢ削減／輸配㏦ࣟッࢺ

ࠊࡋ要請ࢆ和⦅ࡢ納品時間制約㈍売先ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ効率化ࢆ輸配㏦ࠊࡋ要請ࢆᣑ大ࡢ

輸配㏦ࢆ効率化ࡢࠖࡇࡿࡍ回答率ࠊࡣ先ࡢ配㏦ࣛࢺッࢡ関ྲྀࡿࡍ組ྠ様࡛あࠋࡿ  

製造業ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運賃ୖࡢ昇やྎ数ࡢ確保࡞関ࡍ

ࢺ配㏦ࠊࡣ具体的ࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡍ実施ࢆ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡢ間ࡢ物流業者ࡿ

ࣛッࡢࢡ実車率や積載率ࡢ向ୖ資ྲྀࡿࡍ組࡛あࠊࡾ㈍売先㸦納品先㸧ࡢ連携ࡿࡼ

輸配㏦頻度／ࣟッࢺや納品時間࡞納品条件ࡢ見直ࡶࡋ必要࡛あࠋࡿ  

 

 

 

表 1-1-1 製造業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=203㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 39% 89%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 34% 69%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 28% 75%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 23% 59%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 22% 64%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 64%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 64%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 18% 54%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 17% 65%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 16% 53%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 53%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 60%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 15% 58%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 56%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 10% 44%

現在
ෆ容

89%
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表 1-1-2 製造業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=203㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 1-1-3 製造業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=203㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 66% 95%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 58% 80%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 45% 84%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 38% 72%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 38% 76%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 37% 80%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 33% 76%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 32% 74%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 30% 75%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 29% 68%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 27% 69%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 26% 73%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 25% 65%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 24% 69%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 68%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容

95%

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 30% 77%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 26% 61%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 26% 59%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 18% 68%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 18% 67%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 16% 58%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 16% 47%

貴社䛜直接配送䛩䜛先䠄ᣐ点䠅を絞䜚込䜐こ䛸 13% 50%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 10% 35%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 9% 41%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 32% 73%

㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 31% 77%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 25% 76%

貴社工場䛛䜙䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 16% 51%

貴社䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 10% 47%

貴社䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 3% 23%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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1.2 卸売業の輸配送に関する課題 

卸売業ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ対㈍売先ࢆ中心ࠕࠊ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ

運賃ୖࡀ昇ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ輸配㏦物㔞対ࡿࡍ燃料使用ࡀࢺࢫࢥ増加ࡢࠖࡇࡿࡍ回答

率ࡀ高いࠊࡽࡇ主㈍売先対ࡿࡍ輸配㏦ࢆ委クࡿࡍ物流業者ࡢ間あࠋࡿ  

後ࡣ問㢟ࡢࡽࢀࡇ 5 ᖺ以内ࠕ㔜大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ୖࡶ࡛あࠊࡾ後

ࠋࡿࢀࡉ㔜視ࡀ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡢ間ࡢ物流業者ࡶ  

እࡿࡍ関輸配㏦ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡿࡍ対いࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

注ࢆࢺࢫࢥప減ࠖࡇࡿࡍḟい࡛ࠕࠊ納品後ࡢᖐࡾ便ࢆ空車ࠊࡎࡏ᭷効活用ࡿࡍ

ࡢ実車率や積載率ࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠊ࡞ࠖࡇࡿࡍ実施ࢆ共ྠ配㏦ࡢ社ࠕࠊࠖࡇ

向ୖ資ྲྀࡿࡍ組࡛あࠋࡿ  

方ࠊ製配㈍連携ྲྀࡿࡼ組ࠕࠊࡿࡳࢆ㈍売先輸配㏦頻度ࡢ削減／輸配㏦ࣟッࢺ

ࠊࡋ要請ࢆ和⦅ࡢ納品時間制約㈍売先ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ効率化ࢆ輸配㏦ࠊࡋ要請ࢆᣑ大ࡢ

輸配㏦ࢆ効率化ࡢࠖࡇࡿࡍ回答率ࠊࡣ先ࡢ配㏦ࣛࢺッࢡ関ྲྀࡿࡍ組ୖࢆ回࡚ࡗいࠋࡿ  

卸売業ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先対ࡿࡍ輸配㏦ࢆ中心ࠊ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運

賃ୖࡢ昇やྎ数ࡢ確保࡞関ࡿࡍ物流業者ࡢ間ࡢ問㢟ࢆ解消ྲྀࡿࡍ組ࢆ実施ࡿࡍ

ࠊࡾ組࡛あྲྀࡿࡍ資向ୖࡢ実車率や積載率ࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠊࡣ具体的ࠋࡿあ࡛ࡇ

㈍売先㸦納品先㸧ࡢ連携ࡿࡼ輸配㏦頻度／ࣟッࢺや納品時間࡞納品条件ࡢ見直ࡋ

ࠋࡿ必要࡛あࡶ  

 

 

 

表 1-2-1 卸売業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=379㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対㈍売先䠅
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 32% 73%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 30% 79%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 23% 68%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 19% 66%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 19% 58%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 59%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 16% 57%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 14% 44%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 52%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 13% 44%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 47%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 12% 41%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 10% 39%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 8% 37%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 28%

䠄対入先䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 50%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 13% 50%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 13% 45%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 11% 42%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 37%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 31%

現在
ෆ容
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表 1-2-2 卸売業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=379㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 1-2-3 卸売業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=379㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対㈍売先䠅
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 46% 83%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 44% 85%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 33% 75%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 29% 77%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 28% 73%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 28% 63%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 27% 71%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 27% 66%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 24% 65%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 24% 64%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 21% 58%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 20% 56%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 17% 60%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 15% 53%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 12% 39%

䠄対入先䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 26% 68%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 23% 66%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 20% 67%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 20% 60%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 56%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 14% 44%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対㈍売先䠅
輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 10% 47%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 10% 47%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 8% 44%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 5% 48%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 4% 39%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 4% 39%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 3% 19%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 0% 5%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 0% 4%

䠄対入先䠅
大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 6% 28%

入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 4% 26%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／ 輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 18% 66%

㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 17% 65%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 16% 61%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 12% 58%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙貴社へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 12% 58%

䝯䞊カ䞊䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 11% 57%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 10% 55%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 8% 50%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 8% 49%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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1.3 小売業の輸配送に関する課題 

ᑠ売業ࡢ店舗ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ回答率ࡀ最ࡶ高いࠕ納品ࣛࢺ

ッࡢࢡ運賃㸦委ク配㏦費㸧ୖࡀ昇࡛ࠖࡇࡿࡍあࡢࡇࠋࡿ問㢟ࠊࡣ後 5 ᖺ以内ࠕ㔜

大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ࡶ最ࡶ高ࠊࡃ後ࡶ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運賃ୖࡢ昇関ࡿࡍ問

㢟ࢆ解消ྲྀࡿࡍ組ࡀ㔜視ࠋࡿࢀࡉ  

専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ輸配㏦ࡘい࡚ࠊࡣ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠕ࡚ࡋ災害࡚ࡗࡼ安

定ࡓࡋ商品調㐩ࡢࠖࡇࡿ࡞ࡃ࡞ࡁ࡛ࡀ回答率ࡀ最ࡶ高いࠊࡋࡋࠋ後 5 ᖺ以内࡛ࡣ

確ࡀ数ྎࡢࢡッࣛࢺ納品ࡢ入先ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ昇ୖࡀ運賃ࡢࢡッࣛࢺ納品ࡢ入先ࠕ

保ࡢࠖࡇࡿ࡞ࡃࡃࡋ方ୖࡀࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞店舗対ࡿࡍ配㏦ྠ様納品ࣛࢺッ

ࠋࡿࢀࡉ㔜視ࡀ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡿࡍ関ࢡ  

店舗ࡢ輸配㏦関ࠕࡿࡍ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ୖࡀྲྀࡢ組ࠊࡣ

ࠊࡎࡏ空車ࢆ便ࡾᖐࡢ納品後ࠕࠊḟい࡛ࠖࡇࡿࡍప減ࢆࢺࢫࢥእ注ࡿࡍ関配㏦ࠕ

᭷効活用࡛ࠖࡇࡿࡍあࠊࡾ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ実車率ࡢ向ୖ資ྲྀࡿࡍ組࡛あࠋࡿ  

専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ輸配㏦関ࠕࡿࡍ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ୖࡀ

納品㔞ࡿࡼࢡッࣛࢺ大型ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ実施ࢆ引ྲྀ物流࡚ࡋ対入先ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢ

ࠋࡿ組࡛あྲྀࡿࡍ資向ୖࡢ実車率や積載率ࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠊࡾあ࡛ࠖࡇࡿࡍᣑ大ࢆ  

方ࠊ製配㈍連携ྲྀࡿࡼ組ࡽ࣮࣮࣓࢝ࠕࠊࡿࡳࢆ貴社物流ࢭンࡢ࣮ࢱ直接納

品ࢆᣑ大࣮࣮࣓࢝ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ工場ࡢࡽ直接調㐩ࢆᣑ大ࡢࠖࡇࡿࡍ回答率ࡀ高い

ࠊࡋ和⦅ࢆ࣒ࢱࢻ納品࣮ࣜࡢࡽ入先ࠕࡣ合計回答率࡛ࡓࡵ含ࢆいࠖࡓࡋ実施ࠕࠊࡀ

輸配㏦効率化ࡶࠖࡇࡿࡍ半数ୖࢆ回ࡿ高いࠋ  

ᑠ売業ࡢ輸配㏦関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ対店舗対専用物流ࢭンࠊࡶ࣮ࢱ配㏦ࣛࢺッࢡ

ࢺ配㏦ࠊࡣ具体的ࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡍ実施ࢆ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡿࡍ関昇ୖࡢ運賃ࡢ

ࣛッࡢࢡ実車率や積載率ࡢ向ୖ資ྲྀࡿࡍ組࡛あࠊࡾ入先ࡢ連携ࡿࡼ物流段階ࡢ

削減や納品条件ࡢ見直ࡶࡋ必要࡛あࠋࡿ  

 

 

 

表 1-3-1 小売業の輸配送に関する現在の問題意識 

㸦対店舗 n=309 対専用物流セン࣮ࢱn=179㸧 

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 55%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 11% 39%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 10% 38%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 34%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 36%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 6% 21%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 13% 44%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 8% 43%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 37%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 7% 41%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 7% 27%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 4% 32%

現在
ෆ容
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表 1-3-2 小売業の輸配送に関する今後の問題意識 

㸦対店舗 n=309 対専用物流セン࣮ࢱn=179㸧 

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 1-3-3 小売業の輸配送に関する今後の取組意向 

㸦対店舗 n=309 対専用物流セン࣮ࢱn=179 製配㈍連携による取組 n=309㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 38% 79%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 27% 62%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 21% 64%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 63%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 18% 62%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 42%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 35% 79%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 26% 71%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 23% 70%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 19% 68%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 65%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 12% 48%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対店舗䠅
配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 18% 65%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 15% 60%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 12% 60%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 9% 41%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 7% 60%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 9% 53%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 8% 45%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 2% 12%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 1% 8%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
䝯䞊カ䞊䛛䜙貴社物流セン䝍䞊へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 13% 55%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙䛾直接調㐩をᣑ大䛩䜛こ䛸 13% 47%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 6% 51%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 5% 27%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 4% 42%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 4% 43%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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㸰㸬在庫に関する課題 

 

2.1 製造業の在庫に関する課題 

製造業ࡢ在庫関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ回答率ࡀ高い㡰ࠕ需要予測実績ࡢ

乖㞳ࡀ増大ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ在庫ࡢ保管ୖࡀࢺࢫࢥ昇ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ在庫ࡢ保管ࢫ࣮࣌ࢫ

ࡽࢀࡇࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿ࡞ࡃࡃࡋ確保ࡀ 3 後ࠕࡣ問㢟ࡢࡘ 5 ᖺ以内㔜大࡞問㢟

ࠋࡿࢀࡉ㔜視ࡀ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡶ後ࠊࡾ࡛あୖࡶ回答率ࡢࠖࡿ࡞  

ࡇࡿࡍ削減ࢆ率ࢫ廃棄ࣟࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆ精度ࡢ需要予測ࠕࠊࠖࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆ在庫回転数ࠕࠊࠖ  

製造業ࡢ在庫関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ需要予測ࡢ精度ࡢ向ୖや在庫基準ࡢ見直࡛ࡋあࠋࡿ  

 

 

表 2-1-1 製造業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=203㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-1-2 製造業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=203㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-1-3 製造業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=203㸧  

 

  合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 23% 72%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 22% 69%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 22% 69%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 70%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 59%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 10% 51%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 46%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 41% 81%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 37% 78%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 32% 80%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 30% 78%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 71%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 18% 64%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 18% 59%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 45% 88%

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 44% 85%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 42% 86%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 33% 82%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 25% 78%

㈍売商品䛾䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱を確立䛩䜛こ䛸 25% 76%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 9% 44%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 6% 45%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 24% 72%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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2.2 卸売業の在庫に関する課題 

卸売業ࡢ在庫関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ回答率ࡀ高い㡰ࠕ商品品目数ࡀ増加ࡋ

在庫効率ࡀపୗࠕࠊࠖࡇࡿࡍ商品ࣛࡀࣝࢡࢧࣇ短縮化ࡋ在庫効率ࡀపୗࠖࡇࡿࡍ

࡛あࡢࡽࢀࡇࠋࡿ問㢟ࠕࡣ後 5 ᖺ以内㔜大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ୖࡶ࡛あࠊࡾ

後ࡶ問㢟ࢆ解消ྲྀࡿࡍ組ࡀ㔜視ࠋࡿࢀࡉ  

ࡿࡏࡉ向ୖࢆ在庫回転数ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡍ削減ࢆ率ࢫ廃棄ࣟࠕࠊࠖࡇ  

卸売業ࡢ在庫関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ商品品目数ࡢ増加や商品ࣛࡢࣝࢡࢧࣇ短縮化࡞

ࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡍ実施ࢆ組ྲྀࡿࡍ抑制ࢆపୗࡢ在庫効率ࡿࡼ  

 

 

 

表 2-2-1 卸売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=379㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-2-2 卸売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=379㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-2-3 卸売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=379㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※   

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 22% 71%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 70%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 16% 53%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 53%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 48%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 13% 46%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 12% 56%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 36% 78%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 31% 77%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 27% 63%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 25% 67%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 22% 60%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 67%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 56%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 37% 89%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 32% 87%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 25% 72%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 20% 78%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 6% 44%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 5% 40%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 5% 30%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 3% 32%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 21% 69%

入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 11% 61%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容

89%
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2.3 小売業の在庫に関する課題 

ᑠ売業ࡢ在庫関ࡿࡍ問㢟ࠕࠊ࡚ࡋ品揃え品目数ࡀ増加ࡋ在庫効率ࡀపୗࡇࡿࡍ

ࡋ短縮化ࡀࣝࢡࢧࣇ商品ࣛࠕࠊࠖࡇࡿࡍ増大ࡀ乖㞳ࡢ実績需要予測ࠕࠊࠖ

在庫効率ࡀపୗࡢࠖࡇࡿࡍ 3 ࡞問㢟࡞現在㔜大ࠕࠊࢁࡇࡓࡵ求ࢆい࡚回答ࡘࡘ

後ࠕࠖࡿい࡚ࡗ 5 ᖺ以内㔜大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ࡣ 3 ࡗ問㢟࡛ྠ様࡛あࡢࡘ

ࠋࡓ  

ࡢ実績需要予測ࠕࡣ現在࡛ࠊࡿࡳࢆ合計回答率ࡓࡵ含ࢆࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ

乖㞳ࡀ増大ࡢࠖࡇࡿࡍ回答ࡰࡀ半数࡛最ࡶ高ࠊࡃ後 5 ᖺ以内ࡘい࡚ࡶ最ࡶ高いࠋ  

ࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆ精度ࡢ需要予測ࠕࠊࡿࡳࢆ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

ࠋḟい࡛高いࠖࡇࡿࡍ削減ࢆ率ࢫ廃棄ࣟࠕࠖࡇࡿࡏࡉ向ୖࢆ在庫回転数ࠕࡀࠖ  

ᑠ売業ࡢ在庫関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ在庫回転数ࡢ向ୖや廃棄ࣟࡢࢫ削減࡞向ྲྀࡓࡅ組

ࠋࡿ向ୖ࡛あࡢ精度ࡢ需要予測特ࠊࡾ実施࡛あࡢ  

 

 

 

表 2-3-1 小売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=309㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-3-2 小売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=309㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 2-3-3 小売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=309㸧 

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 7% 46%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 7% 41%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 7% 49%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 59%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 17% 62%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 57%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 32% 81%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 31% 81%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 28% 77%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 23% 69%

災害時䛻備え䛶商品調㐩を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を構築䛩䜛こ䛸 13% 68%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 7% 55%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 10% 61%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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㸱㸬物流ᣐ点に関する課題 

 

3.1 製造業の物流ᣐ点に関する課題 

製造業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ現在ࡢ㔜大࡞問㢟ࠕࠊࡣ物流ࢭンࡢ࣮ࣇ࣮ࢱ支払㈇担ࡀ

増大ࡢࠖࡇࡿࡍ回答率ࡀ最ࡶ高いࠊࡀ自社ࡢ物流ᣐ点関ࠕࡣ࡚ࡋ物流ࢭンࡢ࣮ࢱ委

ク運営費ୖࡀ昇࡛ࠖࡇࡿࡍあࡢࡇࠋࡿ問㢟ࠕࠊࡣ後 5 ᖺ以内㔜大࡞問㢟ࠖࡿ࡞

ࠋ高いࡶ最ࡀ回答率ࡢ  

在ࠊࡋ集約化ࢆ物流ᣐ点ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

庫効率࣭ᣐ点運用効率ࢆ高ࠕࠊࠖࡇࡿࡵ物流ᣐ点ࢆ社共ྠ利用࡛ࠖࡇࡿࡍあࠋࡿ  

物流ᣐ点ࡢ庫内作業関ࡿࡍ問㢟ࡘい࡚ࠕࠊࡣ物流ᣐ点内ࡢ作業人員ࢆ確保࡛࡞ࡁ

いࠕࡀࠖࡇ現在㔜大࡞問㢟࡚ࡗ࡞いࠕࠖࡿ後 5 ᖺ以内㔜大࡞問㢟ࠖࡿ࡞

ࠋ高いࡶ最ࡀ回答率ࡶ  

製造業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ運営委ク費ୖࡢ昇や作業人員ࡢ確保関ࡿࡍ問㢟

ࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡵ高ࢆ運用効率ࡢ物流ᣐ点ࠊ࡚ࡋ対  

 

 

 

表 3-1-1 製造業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=203㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-1-2 製造業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=203㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 58%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 20% 58%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 14% 49%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 12% 42%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 3% 33%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 35% 74%

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 35% 74%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 30% 73%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 23% 60%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 12% 54%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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表 3-1-3 製造業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=203㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

表 3-1-4 製造業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=203㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-1-5 製造業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=203㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 19% 55%

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 19% 52%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 16% 65%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 15% 66%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 12% 49%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 9% 38%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 6% 46%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛾物流ᣐ点を減䜙し䚸物流機能を卸売業䛻代替し䛶䜒䜙うこ䛸 4% 35%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 17% 51%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 54%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 51%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 37% 74%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 32% 78%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 70%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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3.2 卸売業の物流ᣐ点に関する課題 

卸売業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ現在後 5 ᖺ以内ࠕࡶ物流ࢭン࣮ࢱ

物流ࡢ自社ࡀࡢḟい࡛高いࠊࡀ高いࡶ最ࡀ回答率ࡢࠖࡇࡿࡍ増大ࡀ支払㈇担ࡢ࣮ࣇ

ᣐ点関ࠕࡿࡍ物流ࢭンࡢ࣮ࢱ委ク運営費ୖࡀ昇࡛ࠖࡇࡿࡍあࠋࡿ  

電力࣭ࡿࡅ࠾物流ᣐ点ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

燃料等使用㔞ࢆ削減ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ物流ᣐ点ࢆ集約化ࠊࡋ在庫効率࣭ᣐ点運用効率ࢆ高

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡵ  

物流ᣐ点ࡢ庫内作業関ࡿࡍ問㢟ࡘい࡚ࠊࡣ現在後 5 ᖺ以内ࠕࡶ物流ᣐ点

内ࡢ作業人件費ୖࡀ昇ࡢࠖࡇࡿࡍ回答率ࡀ最ࡶ高いࠋ  

卸売業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ運営委ク費ୖࡢ昇や作業人件費ୖࡢ昇関ࡿࡍ問

㢟対ࠊ࡚ࡋ電力࣭燃料等使用㔞ࡢ削減ࢆ含ࡴ物流ᣐ点ࡢ運用効率ࢆ高࡛ࡇࡿࡵあࠋࡿ  

 

 

 

表 3-2-1 卸売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=379㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-2-2 卸売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=379㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-2-3 卸売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=379㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 52%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 16% 46%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 15% 55%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 44%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 9% 33%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 32% 62%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 26% 55%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 66%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 19% 47%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 55%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 13% 64%

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 11% 47%

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 8% 40%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 7% 37%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 5% 25%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 5% 45%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 4% 31%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛜小売業䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 6% 32%

貴社䛜䝯䞊カ䞊䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 6% 28%

貴社汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 6% 34%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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表 3-2-4 卸売業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=379㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-2-5 卸売業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=379㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 57%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 13% 48%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 12% 53%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 31% 68%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 29% 64%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 22% 65%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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3.3 小売業の物流ᣐ点と店舗作業に関する課題 

ᑠ売業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ㔜大࡞問㢟ࠊࡣ現在後 5 ᖺ以内ࠕࡶ物流ࢭン࣮ࢱ

࣮ࢱンࢭ物流ࠕࡀࡢḟい࡛高いࠊࡃ高ࡶ最ࡀ回答率ࡢࠖࡇࡿࡍ昇ୖࡀ委ク運営費ࡢ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡍ増大ࡀࢺࢫࢥ電力࣭燃料等使用ࡿࡅ࠾  

電ࡿࡅ࠾࣮ࢱンࢭ物流ࠕࠊࡣ組ྲྀࡢୖࡀ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕ

力࣭燃料等使用㔞ࢆ削減ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ物流ࢭンࢆ࣮ࢱ集約化ࠊࡋ在庫効率࣭ᣐ点運用

効率ࢆ高࡛ࠖࡇࡿࡵあࠋࡿ  

一方ࠊ店舗作業関ࡿࡍ問㢟ࡘい࡚ࠕࠊࡣ店舗ࡢ人員ࢆ確保࡛࡞ࡁいࠕࠖࡇ店

舗ࡢ人件費ୖࡀ昇ࡀࠖࡇࡿࡍ物流ᣐ点関ࡿࡍ問㢟対ࡿࡍ回答率ୖࢆ回ࡿ高いࠋ  

ᑠ売業ࡢ物流ᣐ点関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ委ク運営費ୖࡢ昇や電力࣭燃料等使用ࡢࢺࢫࢥ増

大関ࡿࡍ問㢟対ࠊ࡚ࡋ物流ᣐ点ࡢ運用効率ࢆ高࡛ࡇࡿࡵあࠊࡓࡲࠋࡿ店舗作業

関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ人員ࡢ確保や人件費ୖࡢ昇関ࡿࡍ問㢟ࢆ解消ࡼࡿࡍうྲྀ࡞組ࡢ実施࡛

あࠋࡿ  

 

 

 

表 3-3-1 小売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=179㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-3-2 小売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=179㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-3-3 小売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向 

㸦n=179 製配㈍連携による取組 n=309㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 17% 58%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 14% 59%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 12% 53%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 42%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 36% 80%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 35% 81%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 34% 74%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 63%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 22% 79%

物流セン䝍䞊を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 22% 61%

災害䛻備え䛶各物流セン䝍䞊䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 16% 64%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 15% 57%

貴社物流セン䝍䞊䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 10% 50%

物流セン䝍䞊を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 10% 31%

物流セン䝍䞊を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 8% 46%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
卸売業汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 4% 31%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容



-25- 

 

表 3-3-4 小売業の店舗作業に関する現在の問題意識㸦n=309㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

表 3-3-5 小売業の店舗作業に関する今後の問題意識㸦n=309㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 27% 79%

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 23% 74%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 68%

現在
ෆ容

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 57% 86%

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 49% 84%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 36% 78%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻



-26- 

 

㸲㸬物流標準化に関する課題 

 

4.1 製造業の物流標準化に関する課題 

製造業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ政策ࠕࠊ࡚ࡋ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ࡀ

最ࡶ高ࠊࡣࡢࡓࡗ物流資材ࡢ標準化࡛あࠕࡿ標準ࣞࣃッࡢࢺ利用ࢆ徹底࡛ࠖࡇࡿࡍ

あࠋࡓࡗ  

一方ࠊ物流共ྠ化向ࠕ࡚ࡅ届ࡅ先ࢆࢻ࣮ࢥ標準化ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ入力情報㡯目ࢆ標

準化ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ輸㏦ࣛࢆࣝ࣋標準化ࡢࠖࡇࡿࡍ 3 ࠊࢁࡇࡓࡵ求ࢆい࡚回答ࡘࡘ

いࡢࢀࡎ回答率ࡶ 1 割満࡞ࡓいపࠕࠊࡀࡓࡗ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答ࢆ含ࡿࡵ 4

割程度ࠊࡽࡇࡿ࡞㔜点政策࡛࡞ࡣいࡀ一定数ࡢ企業ࡣ実施ࡢ意向ࡀあࡿいえࠋࡿ  

製造業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ物流資材ࡢ標準化向ྲྀࡓࡅ組ࡢ実施ࠊࡶ

情報ࡢ標準化࡛あࠋࡿ  

 

 

 

表 4-1 製造業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=203 ※1 n=88 ※2 n=159㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

 

4.2 卸売業の物流標準化に関する課題 

卸売業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ政策ࠊ࡚ࡋ製造業ྠ様ྲྀࡢ組ࡘい࡚回答ࢆ求ࡓࡵ

ࡶࢀࡎいࡣ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࠊࢁࡇ 1 割ࡶ満࡞ࡓいప

ࠋࡓࡗ  

ࣃ標準ࠕࡿ標準化࡛あࡢ物流資材ࠊࡣ合計回答率࡛ࡓࡵ含ࢆいࠖࡓࡋ実施ࠕࠊࡋࡋ

ࣞッࡢࢺ利用ࢆ徹底ࡀࠖࡇࡿࡍ半数ୖࢆ回ࡿ高ࠕࠊࡃ届ࡅ先ࢆࢻ࣮ࢥ標準化ࡿࡍ

ࡶࠖࡇࡿࡍ標準化ࢆࣝ࣋輸㏦ࣛࠕࠊࠖࡇࡿࡍ標準化ࢆ入力情報㡯目ࠕࠊࠖࡇ 3

割程度ࡢ企業ࡀ実施ࡢ意向ࢆ示࡚ࡋいࠋࡿ  

卸売業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ物流資材ࡢ標準化向ྲྀࡓࡅ組ࡢ実施ࠊࡶ

情報ࡢ標準化࡛あࠋࡿ  

 

 

 

 

 

 

 

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 4% 41%

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 3% 44%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 3% 39%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 1% 30%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 19% 60%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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表 4-2 卸売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=379 ※1 n=138 ※2 n=254㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

 

4.3 小売業の物流標準化に関する課題 

ᑠ売業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ政策ࠊ࡚ࡋ製造業ࠊ卸売業ྠ様ྲྀࡢ組ࡘい࡚回答

ࡶࢀࡎいࡣ回答率ࡢいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࠊࢁࡇࡓࡵ求ࢆ 1 割ࡶ満࡞ࡓい

ࠋࡓࡗప  

ࢡ標準ࠕࡿ標準化࡛あࡢ物流資材ࠊࡣ合計回答率࡛ࡓࡵ含ࢆいࠖࡓࡋ実施ࠕࠊࡋࡋ

回ୖࢆ半数ࡀࠖࡇࡿࡍ徹底ࢆ利用ࡢࢺッࣞࣃ標準ࠕࠖࡇࡿࡍ徹底ࢆ利用ࡢࢺ࣮ࣞ

標準化ࢆ入力情報㡯目ࠕࠊࠖࡇࡿࡍ標準化ࢆࢻ࣮ࢥ先ࡅ届ࠕࠊࡓࡲࠋࡓࡗ高ࡿ

4ࠊࡣい࡚ࡘࠖࡇࡿࡍ標準化ࢆࣝ࣋輸㏦ࣛࠕࠊࠖࡇࡿࡍ 割程度ࡢ企業ࡀ実施ࡢ意

向ࢆ示࡚ࡋいࠋࡿ  

ᑠ売業ࡢ物流標準化関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ物流資材ࡢ標準化向ྲྀࡓࡅ組ࡢ実施ࠊࡶ

情報ࡢ標準化࡛あࠋࡿ  

 

 

 

表 4-3 小売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=309 ※1 n=174 ※2 n=185㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 4% 34%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 4% 33%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 4% 31%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 2% 22%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 7% 60%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 4% 41%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 3% 38%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 3% 37%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 7% 55%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 8% 56%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容



-28- 

 

㸳㸬情報連携に関する課題 

 

5.1 製造業の情報連携に関する課題 

製造業ࡢ情報連携関ࡿࡍ政策ࠕࠊ࡚ࡋ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ࡀ最

ࡣࡢࡓࡗḟい࡛高ࠊࠖࡇࡿࡍ確定早期ࢆ特売Ⓨ注㔞ࡢ㈍売先ࠕࡣࡢࡓࡗ高ࡶ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡍ確定早期ࢆ新製品Ⓨ注㔞ࡢ㈍売先ࠕ  

製造業ࡢ情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ特売や新製品ࡿⓎ注㔞ࢆ早期確

定࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

 

 

 

表 5-1 製造業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=203㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

 

5.2 卸売業の情報連携に関する課題 

卸売業ࡢ情報連携関ࡿࡍ政策ࠕࠊ࡚ࡋ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ࡀ最

ࡢࡓࡗḟい࡛高ࠊࠖࡇࡿࡍ入手早期ࢆ情報ࢺッ࢝商品ࡢ㈍売先ࠕࡣࡢࡓࡗ高ࡶ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡍ確定早期ࢆ特売Ⓨ注㔞ࡢ㈍売先ࠕࡣ  

卸売業ࡢ情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ商品࢝ッࢺ情報や特売Ⓨ注㔞ࢆ早期入

手࣭確定࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

 

 

 

表 5-2 卸売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=379㸧  

 
  合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 31% 78%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 28% 77%

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 22% 76%

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 21% 75%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 19% 75%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 16% 68%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 21% 74%

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 21% 76%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 19% 73%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 13% 66%

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 12% 66%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 11% 59%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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5.3 小売業の情報連携に関する課題 

ᑠ売業ࡢ情報連携関ࡿࡍ政策ࠕࠊ࡚ࡋ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖࡢ回答率ࡀ最

ḟい࡛高ࠊࠖࡇࡿࡍ確定早期ࢆ特売Ⓨ注㔞ࡢ自社࡚ࡋ対入先ࠕࡣࡢࡓࡗ高ࡶ

ࠋࡿあ࡛ࠖࡇࡿࡍ提供早期ࢆ情報ࢺッ࢝商品ࡢ自社࡚ࡋ対入先ࠕࡣࡢࡓࡗ  

ᑠ売業ࡢ情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ特売Ⓨ注㔞や商品࢝ッࢺ情報ࢆ早期確

定࣭提供࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

 

 

 

表 5-3 小売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=309㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

入先䛻対し䛶自社䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 13% 70%

入先䛻対し䛶自社䛾商品カッ䝖情報を早期䛻提供䛩䜛こ䛸 12% 67%

入先䛻自社䛾㈍売計画情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 11% 60%

入先䛻自社䛾在庫情報し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 11% 55%

入先䛻自社䛾㈍売実績情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 10% 56%

入先䛻対し䛶自社䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 10% 65%

今後㻡年以ෆ䛻
ෆ容
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㸴㸬小括 

 

6.1 今後の物流効率化に関する問題と重点政策の関係における課題 

ᮏ章࡛ࠊࡣ物流効率化関ࡿࡍ課㢟ࡘい࡚ࠊ製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ売業ࢆ対象ࡓࡋ

物ࠊ物流ᣐ点ࠊ在庫ࠊ輸配㏦ࠊࡣ具体的ࠋࡓࡋ基࡙い࡚検討結果ࡢ調査ࢺ࣮ࢣン

流標準化ࠊ情報連携ࡢ 5 焦点政策ࡿあࡢ問㢟やྲྀ組意向ࡢ効率化ࠊࡈ࣐࣮ࢸࡢࡘ

ࠋࡓ当࡚ࢆ  

 

㸯㸧製造業ࡢ後ࡢ物流効率化関ࡿࡍ課㢟 

製造業ࡀ考えࡿ輸配㏦ࡢ問㢟ࣛࢺࠊࡣッࡢࢡ確保や燃料ࡢࢺࢫࢥ増加ࡿࡼ運賃ࡢ

増加ࡓࡲࠊ納品時間内ࡢ対応や長距㞳輸㏦ࡀ困㞴࡞ࡿ࡞物流ࡢࢫࣅ࣮ࢧపୗ࡛あ

࡞ࡘᣑ大ࡢ᭷効活用や積載㔞ࡢ便ࡾᖐࡿࡆୖࢆ実車率ࠊ࡚ࡋ対問㢟ࡢࡽࢀࡇࠋࡿ

ࡋ㔜点政策ࡀ࡞ࡋ見直ࡢ納品条件ࡿ࡞前提ࡢ実施ࡢࡽࢀࡇࡓࡲࠊ共ྠ配㏦ࡿࡀ

࡚考え࡚ࢀࡽいࠋࡿ輸配㏦関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運賃ୖࡢ昇やྎ数ࡢ確保

納品連携㈍売先ࠊࡶ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡢ間ࡢ物流業者ࡿࡍ関࡞

条件ࢆ見直࡛ࡇࡍあࠋࡿ  

在庫関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ需要予測実績ࡢ乖㞳や商品品目数ࡢ増加ࡿࡼࡽࢀࡇࠊ

保管ࡢࢺࢫࢥ増加や保管ࡢࢫ࣮࣌ࢫ確保ࡀ困㞴࡛ࡇࡿ࡞あࡢࡽࢀࡇࠋࡿ問㢟対

在庫管理ࠊ࡛ࡇࡿࡍ整備ࢆ࣒ࢸࢫࢩ在庫管理ࠊࡾࡓࡋ向ୖࢆ精度ࡢ需要予測ࠊ࡚ࡋ

ࡀ࡞ࡇࡿࡍ向ୖࢆ在庫回転数ࠊࡾࡓࡋ削減ࢆࢫ廃棄ࣟࠊࡶࡿࢀࡉ適ṇ化ࡀ

㔜点政策࡚ࡋ考え࡚ࢀࡽいࠋࡿ在庫関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ需要予測ࡢ精度ࡢ向ୖや在庫

基準ࡢ見直࡛ࡋあࠋࡿ  

物流ᣐ点関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ委ク運営費ࡢ増加や作業人員ࡢ確保࡛あࡢࡽࢀࡇࠋࡿ問

㢟対ࠊ࡚ࡋ物流ᣐ点ࡢ集約化や社ࡢ共ྠ利用ࡀ࡞㔜点政策࡚ࡋ考え࡚ࢀࡽ

いࠋࡿ物流ᣐ点関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ運営委ク費ୖࡢ昇や作業人員ࡢ確保関ࡿࡍ問㢟

対ࠊ࡚ࡋ物流ᣐ点ࡢ運用効率ࢆ高࡛ࡇࡿࡵあࠋࡿ  

物流標準化ࡘい࡚ࠊࡣ標準ࣞࣃッࡢࢺ利用ࡀ主㔜点政策࡚ࡋ考えࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽ

共ྠ配㏦向ࡓࡅ届ࡅ先ࢻ࣮ࢥや入力情報㡯目ࠊ輸㏦ࣛࡢࣝ࣋標準化ࡢ実施ࡘい࡚

ࠋࡓࡋ示ࢆ意向ࡴ組ࡾྲྀࡀ企業ࡢ一定数ࠊࡀい࡞ࡣ࡛࡚ࡋ㔜点政策ࠊࡣ  

情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ特売や新製品ࡿⓎ注㔞ࢆ早期確定ࡿࡍ

ࠋࡿあ࡛ࡇ  

ࡘ問㢟࣭課㢟ࡢ以ୗࡓࢀࡽ得ࡽ自由回答ࠊ設問以እࡢ調査ࢺ࣮ࢣンࠊࡓࡲ

い࡚ࡶ検討ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ  

࣭業務ࡀ属人化ࠊࡾ࠾࡚ࡋ業務⥅承や人材育成ࡀ必要࡛あࡇࡿ  

࣭㹈㹐㈌物ࡢᮏ数ࡀ少࡞いࣛࢺ࡞ࡇッࡢࢡ代替手段ࡢ確保ࡀ困㞴࡛あࡇࡿ  

࣭省࢚ネ法ࡢ特定荷主ࡢ規制ࡀⓎ荷主࡛ࡅࡔあࠊࡾ着荷主責任࡞ࡀいࡇ  
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図 6-1 製造業の今後の物流効率化に関する主࡞問題と重点政策の関係  
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㸰㸧卸売業ࡢ後ࡢ物流効率化関ࡿࡍ課㢟 

卸売業ࡀ考えࡿ輸配㏦ࡢ問㢟ࠊࡣ製造業ྠ様࡛あࣛࢺࠊࡾッࡢࢡ確保や燃料ࢫࢥ

物࡞ࡿ࡞困㞴ࡀ対応や長距㞳輸㏦ࡢ納品時間内ࡓࡲࠊ増加ࡢ運賃ࡿࡼ増加ࡢࢺ

流ࡢࢫࣅ࣮ࢧపୗ࡛あࡽࡉࠋࡿ配㏦ࣟッࡢࢺ縮ᑠや積載率ࡢపୗࡘい࡚ࡶ問㢟意

識ࡀ高いࡢࡽࢀࡇࠋ問㢟対ࡿࡍ㔜点政策ࠊࡶ製造業ྠ様࡛あࠊࡾᖐࡾ便ࡢ᭷効活

用や共ྠ配㏦ࠊ納品条件ࡢ見直࡛࡞ࡋあࠋࡿ輸配㏦関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ配㏦ࣛࢺッࢡ

組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡢ間ࡢ物流業者ࡿࡍ関࡞確保ࡢ昇やྎ数ୖࡢ運賃ࡢ

ࠋࡿあ࡛ࡇࡍ見直ࢆ納品条件࡚ࡋ連携㈍売先ࠊࡶ  

在庫関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ商品品目数ࡢ増加や商品ࣛࡢࣝࢡࢧࣇ短縮化ࡽࢀࡇࠊ

問㢟ࡢࡽࢀࡇࠋࡿあ࡛ࡇࡿ࡞困㞴ࡀ確保ࡢࢫ࣮࣌ࢫ増加や保管ࡢࢺࢫࢥ保管ࡿࡼ

在庫ࠊ࡛ࡇࡿࡍ整備ࢆ࣒ࢸࢫࢩ在庫管理ࠊࡾࡓࡋ向ୖࢆ精度ࡢ需要予測ࠊ࡚ࡋ対

管理ࡀ適ṇ化ࠊࡶࡿࢀࡉ廃棄ࣟࢆࢫ削減ࠊࡾࡓࡋ在庫回転数ࢆ向ୖ࡞ࡇࡿࡍ

在庫ࠋࡿ様࡛あྠ製造業ࡣ㔜点政策ࡢࡽࢀࡇࠋࡿい࡚ࢀࡽ考え࡚ࡋ㔜点政策ࡀ

在庫効ࡿࡼ࡞短縮化ࡢࣝࢡࢧࣇ増加や商品ࣛࡢ商品品目数ࠊࡣ課㢟ࡿࡍ関

率ࡢపୗࢆ抑制ྲྀࡿࡍ組ࢆ実施࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

物流ᣐ点関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ委ク運営費ࡢ増加や作業人件費ࡢ増加࡛あࠊࡓࡲࠋࡿ先

問㢟ࡢࡽࢀࡇࠋࡿࡀ࡞ࡘ増加ࡢ時間࣭人件費ࢢン࢟ッࣆࡣ࡞増加ࡢ商品品目数ࡢ

考え࡚ࡋ㔜点政策ࡀ࡞集約化ࡢ削減や物流ᣐ点ࡢ電力࣭燃料等使用㔞ࠊ࡚ࡋ対

ࡍ関昇ୖࡢ昇や作業人件費ୖࡢ運営委ク費ࠊࡣ課㢟ࡿࡍ関物流ᣐ点ࠋࡿい࡚ࢀࡽ

ࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡵ高ࢆ運用効率ࡢ物流ᣐ点ࠊ࡚ࡋ対問㢟ࡿ  

物流標準化ࡘい࡚ࠊࡣ製造業ྠ様ࠊ標準ࣞࣃッࡢࢺ利用ࡀ主㔜点政策ࡋ

࡚考え࡚ࢀࡽいࠊࡓࡲࠋࡿ共ྠ配㏦向ࡓࡅ届ࡅ先ࢻ࣮ࢥや入力情報㡯目ࠊ輸㏦ࣛ࣋

ࡴ組ࡾྲྀࡀ企業ࡢ一定数ࠊࡀい࡞ࡣ࡛࡚ࡋ㔜点政策ࠊࡣい࡚ࡘ実施ࡢ標準化ࡢࣝ

意向ࢆ示ࠋࡓࡋ  

情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ商品࢝ッࢺ情報や特売Ⓨ注㔞ࠊ新製品Ⓨ注㔞ࢆ

早期入手࣭確定࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

ࡘ問㢟࣭課㢟ࡢ以ୗࡓࢀࡽ得ࡽ自由回答ࠊ設問以እࡢ調査ࢺ࣮ࢣンࠊࡓࡲ

い࡚ࡶ検討ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ  

࣭納品先ࡀ地方࣭遠方広域化ࡢࡇࡿࡍ対応  

࣭ᑠ売業ࡢ専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ増加ࡿࡼ自社物流ᣐ点ࡢ通過物㔞ࡢ減少  

࣭製造業ࡢ納品条件㸦頻度や㔞࡞㸧ࡢ制約  
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図 6-2 卸売業の今後の物流効率化に関する主࡞問題と重点政策の関係  
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㸱㸧ᑠ売業ࡢ後ࡢ物流効率化関ࡿࡍ課㢟 

ᑠ売業ࡀ考えࡿ輸配㏦ࡢ問㢟ࠊࡣ対店舗࣭対専用物流ࢭンࣛࢺࡶ࣮ࢱッࡢࢡ確

保ࡀ困㞴ࡇࡿ࡞や配㏦費ࡀ増加࡛ࡇࡿࡍあࡢࡽࢀࡇࠋࡿ問㢟対ࠊ࡚ࡋ対店舗

ࠊࡾࡓࡆ࡞ࡘప減ࡢࢺࢫࢥ配㏦ࡿࡼࢀࡑ᭷効活用やࡢ便ࡾᖐࡢ納品後ࡣ輸配㏦࡛ࡢ

対専用物流ࢭンࡣ࡛࣮ࢱ入先ࡢ引ྲྀ物流や製造業ࡢࡽ直接納品ࡿࡍࡾࡓࡅཷࢆ

対専用物流対店舗ࠊࡣ課㢟ࡿࡍ関輸配㏦ࠋࡿい࡚ࢀࡽ考え࡚ࡋ㔜点政策ࡀࡇ

ࡿࡍ実施ࢆ組ྲྀࡿࡍ解消ࢆ問㢟ࡿࡍ関昇ୖࡢ運賃ࡢࢡッࣛࢺ配㏦ࠊࡶ࣮ࢱンࢭ

ࠋࡿあ࡛ࡇ  

在庫関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ製造業ࠊ卸売業ྠ様ࠊ商品品目数ࡢ増加や需要予測実

績ࡢ乖㞳ࠊ商品ࣛࡢࣝࢡࢧࣇ短縮化࡛あࡢࡽࢀࡇࠋࡿ問㢟対ࠊ࡚ࡋ需要予測

ࡿࢀࡉ適ṇ化ࡀ在庫管理ࠊ࡛ࡇࡿࡍ整備ࢆ࣒ࢸࢫࢩ在庫管理ࠊࡾࡓࡋ向ୖࢆ精度ࡢ

࡚ࡋ㔜点政策ࡀ࡞ࡇࡿࡍ向ୖࢆ在庫回転数ࠊࡾࡓࡋ削減ࢆࢫ廃棄ࣟࠊࡶ

考え࡚ࢀࡽいࡢࡽࢀࡇࠋࡿ㔜点政策ࡣ製造業ࠊ卸売業ྠ様࡛あࠋࡿ在庫関ࡿࡍ課

㢟ࠊࡣ在庫回転数ࡢ向ୖや廃棄ࣟࡢࢫ削減࡞向ྲྀࡓࡅ組ࡢ実施࡛あࠋࡿ  

物流ᣐ点関ࡿࡍ問㢟ࠊࡣ委ク運営費ࡢ増加ࠊ電力࣭燃料等ࡢࢺࢫࢥ増加ࠊ新設ࢥ

削減や物流ᣐࡢ電力࣭燃料等使用㔞ࠊ࡚ࡋ対問㢟ࡢࡽࢀࡇࠋࡿあ࡛࡞増加ࡢࢺࢫ

点ࡢ集約化ࡀ㔜点政策࡚ࡋ考え࡚ࢀࡽいࠊࡓࡲࠋࡿ店舗作業ࡘい࡚ࠊࡣ人員確保

物流ᣐ点ࠋࡿい࡚ࢀࡉ問㢟視ࡀపୗࡢ増加や作業効率ࡢ人件費ࠊࡇࡿ困㞴࡛あࡀ

関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ委ク運営費ୖࡢ昇や電力࣭燃料等使用ࡢࢺࢫࢥ増大関ࡿࡍ問㢟対

人ࠊࡣ課㢟ࡿࡍ関店舗作業ࠊࡓࡲࠋࡿあ࡛ࡇࡿࡵ高ࢆ運用効率ࡢ物流ᣐ点ࠊ࡚ࡋ

員ࡢ確保や人件費ୖࡢ昇関ࡿࡍ問㢟ࢆ解消ࡼࡿࡍうྲྀ࡞組ࡢ実施࡛あࠋࡿ  

物流標準化関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ物流資材ࡢ標準化向ྲྀࡓࡅ組ࡢ実施࡛あࠊࡓࡲࠋࡿ

共ྠ配㏦向ࡓࡅ届ࡅ先ࢻ࣮ࢥや入力情報㡯目ࠊ輸㏦ࣛࡢࣝ࣋標準化ࡢ実施ࡘい࡚

ࠋࡓࡋ示ࢆ意向ࡴ組ࡾྲྀࡀ企業ࡢ一定数ࠊࡀい࡞ࡣ࡛࡚ࡋ㔜点政策ࠊࡣ  

情報連携関ࡿࡍ課㢟ࠊࡣ㈍売先ࡢ特売Ⓨ注㔞や商品࢝ッࢺ情報ࢆ早期確定࣭提

供࡛ࡇࡿࡍあࠋࡿ  

ࡘ問㢟࣭課㢟ࡢ以ୗࡓࢀࡽ得ࡽ自由回答ࠊ設問以እࡢ調査ࢺ࣮ࢣンࠊࡓࡲ

い࡚ࡶ検討ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ  

࣭作業者ࡢ人材育成や高齢化ࡢ対応  

࣭専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ通過率ࡢ向ୖ㸦ᮍ通過商品ࢭࡢン࣮ࢱ配㏦化㸧  

࣭店舗ࡢᑠ型化伴う専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ後方支援業務ࡢᣑ大  

࣭店舗ࣙࢩ࣮ࣞ࣌࢜ンࡢ見直ࡿࡼࡋ物流効率化㸦納品頻度 /ࣟッࠊࢺ納品時間㸧  

 

 



-35- 

 

 

図 6-3 小売業の今後の物流効率化に関する主࡞問題と重点政策の関係  
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6.2 今後の物流効率化に関する問題と重点政策の総合評価 

以ୗ࡛5ࠊࡣ 特ࡶ࡛࡞ࡢ課㢟ࡿࡍ関物流効率化ࠊࡋ評価横断的ࢆ࣐࣮ࢸࡢࡘ

㔜大࡞課㢟ࢆ提示ࠊࡶࡿࡍ製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ売業間࡛回答ࢆ比較ࠊࡽࡀ࡞ࡋ物

流効率化関ࡿࡍ問㢟意識やྲྀ組意向ࡢあࡿ政策ࡢ共通点相㐪点ࠋࡿࡵࡲࡾྲྀࢆ  

製造業卸売業ࡢ主࡞後ࡢ問㢟ࠊࡣ輸配㏦関ࡿࡍ問㢟࡛あࠕࠋࡿ後 5 ᖺ以内

㔜大࡞問㢟ࡢࠖࡿ࡞回答率ࡀ最ࡶ高いࠕ配㏦ࣛࢺッࡢࢡ運賃ୖࡢ昇ࠖࣛࢺࠊࡵࡌࡣࢆ

ッྎࢡ数ࡢ確保や燃料ࡢࢺࢫࢥ増加関ࡿࡍ問㢟ࡀ認識࡚ࢀࡉいࠋࡿ  

方ࠊᑠ売業ࡢ主࡞問㢟ࠊࡣ現在ࡶ後ࡶ店舗 /専用物流ࢭン࣮ࢱ関ࡿࡍ問㢟࡛あࠋࡿ

回答率ࡀ最ࡶ高いࠕ店舗ࡢ人員ࡢ確保困㞴ࠖࠊࡵࡌࡣࢆ特店舗ࡢ人件費や物流ࢭンࢱ

ࠋࡿい࡚ࢀࡉ認識ࡀ問㢟ࡿࡍ関昇ୖࡢ委ク運営費ࡢ࣮  

ḟࠊ後 5 ᖺ以内ࡢ物流効率化関ྲྀࡿࡍ組意向ࠊࡿࡳࢆ製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ売

業いࡶࢀࡎ在庫関ྲྀࡿࡍ組ࠕࢆ㔜点政策࡚ࡋ実施ࡓࡋいࠖ考えࡿ企業ࡀ多いࠋ具

体的ࠊࡣ廃棄ࣟࡢࢫ削減や在庫回転数ࡢ向ୖ࡛あྲྀࡢࡽࢀࡇࠊࡾ組ࢆ実施ࡓࡋい考

えࡿ企業ࡀ多いࠋ  

物流効ࠊࡀࡿあࡀ問㢟意識పୗࡢ効率性ࡢ輸配㏦主ࠊࡣ卸売業製造業ࠊࡾࡲࡘ

率化向ࠊ࡚ࡅ自社ࡢດ力࡛実施࡛ࡿࡁ在庫関ྲྀࡿࡍ組ࡀ主考え࡚ࢀࡽいࠋࡿ方ࠊ

ᑠ売業ࠊࡣ店舗ࡢ人員足や専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ運営効率問㢟意識ࡀあࢆࢀࡑࠊࡾ解

消ࠊࡵࡓࡿࡍ製造業卸売業ྠ様ࠊ在庫効率ࡢ向ୖ関ྲྀࡿࡍ組ࢆ実施ࡀࡇࡿࡍ

考え࡚ࢀࡽいࠋࡿ  

物流効率化関ࡿࡍ課㢟解決ࠊࡣ主輸配㏦や情報連携ࡘい࡚製配㈍ࡢ連携ࡀ必

要࡛あࠋࡿ製配㈍ࡢ連携関ྲྀࡿࡍ組意向ࠊࡣ例えࡤ輸配㏦頻度 /ࣟッࡢࢺ見直ࡋ要請

ࡀ製造業ࠊい࡚ࡘ ࡀ卸売業ࠊ32％ ࡎࡽ入ࡶୖࡣᑠ売業ࠊ18％ ࡀ差うࡼいう4％

あࠋࡿ情報連携ࡘい࡚ࠊࡶ特ᑠ売業࡛ྲྀ組意向ࢆ示ࡍ企業ࡀ製造業࣭卸売業比

࡚少࡞いࠋ  

主ࢀࡒࢀࡑᑠ売業ࠊ卸売業ࠊ製造業ࠊࡣ組意向ྲྀࡿࡍ関物流効率化ࡢ後ࠊࡾࡲࡘ

物流効率化ࡴ含ࢆ在庫効率ࠊࡀࡿい࡚ࡋ共通ࡣいう点࡛実施ࡢ組ྲྀࡿࡍ関在庫

向ࡓࡅ製配㈍ࡢ連携ྲྀࡿࡼ組ࡣ実施意向差ࡀあࠊࡾ特ᑠ売業実施意向ࢆ示ࡍ

企業ࡀ少࡞いいう࡛ࡇあࠋࡿ  
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表 6-1 今後 5 年以内の物流効率化に関する主࡞重大問題 

㸦ࠕ重大࡞問題に࡞るࠖの回答率上位 10㸧  

 

 

 

表 6-2 今後 5 年以内の物流効率化に関する取組意向 

㸦ࠕ重点政策とし࡚実施したいࠖの回答率上位 10㸧  
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第㸲章 消費財流通事業者の物流効率化に向けた課題解決の方向性 

 

ᮏ章࡛ࠊࡣ消費㈈流通業者ࡢ物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性ࡘい࡚ࠊン

ࡢ課㢟解決ࠋࡿࡍ提言ࠊࡋ検討ࡁ基࡙結果ࡢ文献調査ࠊ調査ࢢンࣜࣄࠊ調査ࢺ࣮ࢣ

方向性ࡢ具体的࡞内容関ࣜࣄࠊࡣ࡚ࡋンࢢ調査࡛確認࡛ࡓࡁ先行的ྲྀ࡞組ࡳ例ࢆ

紹࡚ࡋいࠋࡃ  

物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性ࠊࡣḟࡢ㸱ࡢࡘ領域ࡀあࠋࡿ以ୗ࡛ࡢࡇࡣ㸱

ࠋࡿࡍ検討ࢆ方向性ࡢ課㢟解決ࡈ領域ࡢࡘ  

࣭輸配㏦ࡢ効率化  

࣭在庫ࡢ効率化  

࣭物流ᣐ点ࡢ効率化  

 

第㸱章ࡢ課㢟認識࡛ྲྀࠊࡓࡆୖࡾ物流標準化ࠊ情報連携ࡢ課㢟ࢀࡑࠊࡣ自体ࡀ物流効

率化直結ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍ輸配㏦や在庫ࡢ効率化ࢆ通ࠊ࡚ࡌ物流ࡢ効率化㈉献ࡍ

ࠋࡿࢀࡽࡅ置࡙ࡢࡶࡿ  

࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࠊࡣい࡚࠾物流ࡢ消費㈈流通業者ࠊうࡼࡓࡁ見࡚࡛ࡲࢀࡇ

足ࡀ深刻࡛あࠊࡾ輸配㏦ಀࡿ問㢟ࡾࡼࡀ㔜大認識࡚ࢀࡉいࡵࡓࡢࡇࠋࡿ物流効率

化向ࡓࡅ課㢟解決ࠊࡣ࡚ࡋ輸配㏦ࡢ効率化㔜点࠾ࢆい࡚㐍ࡀࡇࡿࡵ㔜要࡛あࠋࡿ  

在庫ࠊ物流ᣐ点ࡢ効率化ࡘい࡚ࠊࡣ輸配㏦ࡢ効率化ࡼࡿࡍࢺ࣮࣏ࢧࢆう࡞方向࡛方

策ࢆ検討ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ輸配㏦ࠊ在庫ࠊ物流ᣐ点ࡢ課㢟解決策ࢀࡒࢀࡑࡣ相互影響

ࠊࡶࡗࡶࠋࡿあࡀ必要ࡿࡍ検討ࢆ問㢟うࡼࡿࡍࢡンࣜ効率化ࡢ輸配㏦ࠊࡵࡓࡿࡍ

輸配㏦ࡢ効率化ࢆ㔜視ࡿࡍあࠊࡾࡲ在庫や物流ᣐ点ࡢ効率性ࢆ著ࡃࡋ損࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡗ࡞

いࠋ  

 

 

 

図 4-0-1 物流効率化に向けた課題解決の領域  
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㸯㸬輸配送の効率化に向けた課題解決の方向性 

 

1.1 考え方 

輸配㏦ࡢ効率性ࣛࢺࠊࡣッࢡ輸配㏦ࡢ場合ࣛࢺࠊッࡢࢡ空車ࢆ無ࣛࢺࠊࡇࡍࡃッࢡ

㸯ྎあࡢࡾࡓ積載㔞ࢆ増加ࣛࢺࠊࡇࡿࡏࡉッࡢࢡ回転数ࢆ高ࡾࡼࡇࡿࡵ改善ࡍ

課㢟ࡀࡇࡿᅗࢆ向ୖࡢ回転数ᣑ大ࡢ積載㔞ࡎࡲࠊࡣ効率化ࡢ輸配㏦ࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿ

解決ࡢ基ᮏ的࡞方向ࠋࡿ࡞  

 

㸯㸧積載㔞ࡢᣑ大 

積載㔞ࢆᣑ大ྲྀࠊࡣࡿࡍ引企業間㸦Ⓨ荷主着荷主㸧࡛ཷⓎ注条件ࢆ調整ࠊ࡚ࡋ

ᣐ点間ࡢ配㏦ࣟッࢆࢺᣑ大ࠊࡇࡿࡍⓎ着ࡢ物流ᣐ点ࢆࡢࡶࡢࡑ見直ࠊࡋ物流経路ࡢ

短縮࣭集約ࢆᅗࡀࡇࡿ方策ࠋࡿ࡞ 

共ྠ配㏦引先㸦着荷主㸧ྲྀࡢ共通ࠊ࡚ࡋ調整ࢆ輸配㏦条件ࡀⓎ荷主ࡢ複数ࠊࡓࡲ

 ࠋࡿ࡞方策࡞᭷効ࡶࡇ行うࢆ

 

 

㸰㸧回転数ࡢ向ୖ 

ࡍ短縮࣭削減ࢆ所用時間ࡿಀ輸配㏦ࡢ㸯回ࠊࡣࡿࡏࡉ向ୖࢆ回転数ࡢࢡッࣛࢺ

必要࡛あࡀࡇࡴ組ࢆ࣒ࣛࢢࢲ࡞効率的࡚ࡋ調整ࢆ࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ輸配㏦ࠊࡇࡿ

 ࠋࡿ

輸配㏦ಀࡿ所要時間ࠊࡣ以ୗࡼࡢうศ解࡛ࠋࡿࡁ 

࣭所要時間㸻実車時間＋空車時間 

࣭実車時間㸻作業時間＋待機時間 

࣭作業時間㸻走行時間＋荷扱い時間等 

一般走行時間ࡣࡢࡶࡢࡑ短縮ࡣࡇࡿࡍ㞴ࡋいࠊࡵࡓࡢࡇࠋ輸配㏦ಀࡿ所要時

間ࢆ短縮ࠊࡣࡿࡍ待機時間ࢆ削減ࠊࡿࡍ荷積࣭ࡳ荷卸ࡢࡋ作業ࢆ効率化ࡋ荷扱い時

間ࢆ減ࠊࡍࡽᖐࡾ荷ࢆ確保ࡿࡍ等ࡾࡼ空車時間ࢆ減ࡀࡇࡍࡽ方策ࠋࡿ࡞ 

輸配㏦ࡢ࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ調整関ࠊࡣ࡚ࡋ特納品指定時間ࢆ見直࡚ࡋࡑࠊࡇࡍ納

品数㔞ࡢᖹ準化ࢆᅗࡀࡇࡿ方策ࠋࡿ࡞ 

 

㸱㸧࣮ࣔࡢࢺࣇࢩࣝࢲ᥎㐍 

輸配㏦ࡢ効率化ࡢ方向性ࣛࢺࠊ࡚ࡋッࡽࢡ鉄㐨࣭船舶ࢆࢺࣇࢩࣝࢲ࣮ࣔࡢ᥎

㐍ࡣࡇࡿࡍ言うࡃ࡞ࡶ࡛ࡲ㔜要࡛あࠋࡿ特消費㈈流通࡛ࡣ鉄㐨ࢥンࡢࢼࢸ利用ᣑ

大ࡀ᭷効࡞方策ࠋࡿ࡞長距㞳輸㏦ࡢ場合ࠊ鉄㐨輸㏦ࢺࢫࢥࡣ効率࣭࢚ネ࣮ࣝࢠ効率

ࠋࡿい࡚ࢀࡉ期待ࡀࡳ組ྲྀ࡞積極的ࠊࡾ効率的࡛あࡶࡾࡼࢡッࣛࢺࡣࡽ観点ࡢ  
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図 4-1-1 輸配送の効率化に向けた課題解決の方策 
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1.2 積載量のᣑ大 

 

㸯㸧配㏦ࣟッࡢࢺᣑ大࣭調整 

配㏦ࣟッࡢࢺᣑ大࣭調整ྲྀࠊࡣ引企業間㸦Ⓨ荷主࣭着荷主㸧࡛ḟࡢ㡯ࡘい࡚検

討࣭᥎㐍ࡀࡇࡿࡍ᭷効࡛あࠋࡿ 

 

(1)最ప配㏦ࣟッࡢࢺ引ࡆୖࡁ 

最ప配㏦ࣟッྲྀࠊࡣࢺ引企業間ཷࡢⓎ注要件ࡾྲྀ࡚ࡋ決࡛ࡢࡶࡿࡵあࡑࠊࡀࡿ

引ࢆ数㔞ࢫ࣮ࢣࡣⓎ注࡛ཷࡢ単࡛ࢫ࣮ࢣࠋࡿあ࡛ࡁࡍ検討࣭᥎㐍ࢆࡆୖࡁ引ࡢ

࡞方策࡞具体的ࡀ等ࡿࡍ削減ࢆⓎ注ࢫ࣮ࣆ㸯ࡣⓎ注࡛ཷࡢ単ࢫ࣮ࣆࠊࡿࡆୖࡁ

 ࠋࡿ

 

(2)配㏦頻度ࡢ削減 

配㏦頻度ࡢ削減ࠊࡣ配㏦ࣟッࡢࢺᣑ大表裏一体ࡍ࡞ࢆ方策࡛あࠋࡿ例えࠊࡤ毎

日配㏦ࢆ㐌㸱回ࡢ定曜日配㏦変更ࠊࡤࢀࡍ自ࡎ配㏦㸯回当ࡢࡾࡓ積載㔞ࡣ増加

 ࠋࡿࡲ高ࡀ配㏦効率ࠊࡋ

 

Ⓨ注数調整ࡓࡌ応積載数ࢡッࣛࢺࠊ数ࡅ付ࡳ積ࢺッࣞࣃ(3)  

᭷効ࡶࡇࡿࡍ調整ࢆⓎ注要件ཷ࡚ࡌ応積載数ࢡッࣛࢺࠊ数ࡅ付ࡳ積ࢺッࣞࣃ

࡛あࠋࡿ配㏦ࣟッࢆࢺ大ࠊࡣࡿࡍࡃࡁ単Ⓨ注数ࢆ増加ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿࡏࡉ積載

効率ࡀ高ࡼࡿࡲう࡞調整ࡀ必要࡛あࠋࡿ  

 

(4)配㏦先ࡢ集約㸦配㏦先数ࡢ削減㸧  

配㏦先数ࢆ削減ࠊࡋ配㏦先ࢆ集約ࠊࡶࡇࡿࡍ配㏦ࣟッࡢࢺᣑ大向࡚ࡅ検討ࡍ

ࡇࡿࡍ確保ࢆࢺ配㏦ࣟッ࡞十ศࠊࡣいᑠ規模配㏦先࡞少ࡢᖺ間納品㔞ࠋࡿあ࡛ࡁ

ࡕ引先࡛横持ྲྀࠊࡋ納品配㏦先ᣐ点ࡢࠊ場合ࡓࡋうࡇࠋࡿあࡀい場合ࡋ㞴ࡀ

ࠋࡿ᭷効࡛あࡀ方策ࡢ等ࡿࡍ  

 

(5)工場直㏦ࡢᣑ大  

配㏦ࣟッࣛࢺࢆࢺッࢡ満載㔞ࠊ࡛ୖࡓࡵࡲ製造業ࡢ工場等ࡢ一ḟ物流ᣐ点

ࠋࡿ方策࡛あ࡞᭷効ࡶ工場直㏦ࡿいわゆࠊࡿࡍい࡛直㏦࡞ࡋ経由ࢆ配㏦ᣐ点ࡢ地域ࡽ

工場直㏦࡛ྲྀࠊࡣ引企業間࡛ཷⓎ注࣭納品要件ཷࠊⓎ注ࢆ࡞࣒ࢸࢫࢩ前調整

ࠋࡿ必要࡛あࡀࡇࡿࡍ  

 

(6)配㏦ࣟッࢺᣑ大向ྲྀࡓࡅ引制度࣭ンࢭンࡢࣈࢸᑟ入  

配㏦ࣟッࢺᣑ大ࢆ᥎㐍ࠊࡣࡿࡍ輸配㏦ࡢ効率化࣓ࣜッࠊࡀࢺ着荷主㸦Ⓨ注側㸧

直㏦先基準や最పⓎࠊい࡚࠾引制度ྲྀࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿ必要࡛あࡀࡇࡿࡎ生ࡶ

注ࣟッ࡞ࢺ配㏦要件ࢆ明確定ࣛࢺࠊ࡛ୖࡓࡵッࢡ満載単࡛ࡢⓎ注対ࡣ࡚ࡋ

割引制度ࢆ適応ࡢ࡞ࡿࡍ制度設計ࢆ㐍ࡿࡵ必要ࡀあࠋࡿ  
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㸦製造業㸿社ྲྀࡢ組例㸧  

製造業㸿社ྲྀࠊࡣ引制度࠾い࡚最ప配㏦ࣟッࢆࢺ 20 ࡓい࡚ࡋ設定以ୖࢫ࣮ࢣ

例እ的ࠊࡀ 20 時ࡵ注締ཷࠊࡓࡲࠋࡓい࡚ࡋ一定程度対応ࡶい注文࡞ࡓ満ࢫ࣮ࢣ

刻ࡶ 11 時࡚ࡋいࠊࡀࡓ締ࡵ時間ࢆ過ࡓࡂ注文ࡅཷࡶ付ࡿࡅ態ࡶ生࡚ࡌいࡢࡇࠋࡓ

ࡋࡇࡿࡵ㐍ࢆ適ṇ化ࡢ注時間ཷ࣭ࢺ配㏦ࣟッࠊࡋ厳格化ࢆ運用ࡢ引制度ྲྀࠊࡵࡓ

ࠋࡿい࡛ࢇ㐍ࡀ削減ࡢࢺࢫࢥ物流ࠊ削減ࢆ配㏦頻度ࡢࢺᑠࣟッࡾࡼࢀࡇࠋࡓ  

㈍売先ࡢ卸売業配㏦効率化ࡘい࡚協議ࠊࡾ࠾࡚ࡋ毎日配㏦ࡽ定曜日配㏦ࡢษ

替ࡿࡼ配㏦頻度ࡢ削減ࠊ卸売業ࡢᑠ規模配㏦先ࡢ直㏦ࢆṆࠊࡵ大型物流ࢭン࣮ࢱ

納品ࢆ集約ྲྀࠊ࡞ࡿࡍ組ࢆࡳ㐍࡚ࡵいࠋࡿ  

 

 

 

㸦製造業㹀社ྲྀࡢ組例㸧  

製造業㹀社ࠊࡣ大手卸売業あࡿいࡣᑠ売業専用物流ࢭン࣮ࢱ工場ࡽ直㏦ྲྀࡿࡍ組

ࠋࡿ商品࡛あࡿࢀࡽࡵࡲ車単࡛ࡕうࡢ工場生産品ࡣ対象商品ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ  

㹀社ࡣ工場直㏦ࢆ実施ࠊ࡛ୖࡿࡍ配㏦頻度ࠊ納品࣮ࣜ࡞࣒ࢱࢻ物流要件ࡢ調整

車単ࡢ卸売業ࠊࡾࡲࡘࠋࡿ考え࡚い㔜要ࡀࡇ行うࢆ調整ࡢ面࣒ࢸࢫࢩ情報ࠊࡶ

ࡢⓎ注ࢆ行う㝿作業工数や手間ࡀ増え࡞いࡼう商品ࢆࢱࢫ࣐調整ࠊ࡞ࡿࡍ情報

ࠋࡿい࡚ࡗ࡞必要ࡀ配慮ࡢ面࡛࣒ࢸࢫࢩ  

 

 

 

㸦卸売業㹁社ྲྀࡢ組例㸧  

卸売業㹁社ࠊࡣ工場直㏦ࡾྲྀ組ࡎࡲࡣࡴ製造業ࡀ工場直㏦関ࡿࡍ物流条件ࢆ用

意ࡿࡍ必要ࡀあࡿ考え࡚いࠋࡿ㹁社ࠊࡣ物流条件࡞ࡓࡶࢆい製造業対ࠊ࡚ࡋ条件ࢆ

設定ࡼࡿࡍう提案࡚ࡋいࠋࡿ  

 

 

 

㸦卸売業㹂社ྲྀࡢ組例㸧  

卸売業㹂社ࠊࡣ配㏦先ࡀ遠隔地ࡢ場合ࢀࡒࢀࡑࠊ方面別配㏦曜日ࢆ統一ྲྀࡿࡍ組

ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ  

ࠋࡿい࡚ࡗᅗࢆ統一化ࡢ配㏦曜日ࡶ場合ࡌྠ会社ࣉ࣮ࣝࢢࡀ配㏦先ࠊࡓࡲ  

時間ࠊࡵࡓࡿあࡀう必要ࡽࡶ࡚ࡋࢆ得࡚調整ࢆ理解ࡢ配㏦先ࡢ複数ࠊࡣ組ྲྀࡢࡽࢀࡇ

ࠋࡿい࡚ࡋ実施ࡽࡀ࡞ࡋ説明࡚ࡅࢆ  

 

 

 

㸦ᑠ売業㹃社ྲྀࡢ組例㸧 

ᑠ売業㹃社ࠊࡣ必ࡶࡋࡎ毎日納品ࡿࡍ必要࡞ࡀい店舗ࢆ対象ࠊ納品頻度ࢆ引ࡁୗࡆ

࡚いࠊࡾࡼࢀࡇࠋࡿ店舗対ࡿࡍ物㔞ࡀ集約ࠊࢀࡉ配車ྎ数ࢆ削減ࠊࡶࡿࡍ

入先ࡢ配㏦効率化࡚ࡗࡀ࡞ࡘࡶいࠋࡿ 

納品頻度ࡢ引ୗࡈ࣮ࣜࢦࢸ࢝ࠊࡣࡆ曜日ࡢ裏表ࡇࡿࡍ㸦店舗ࡣ࡚ࡗ毎

日納品㸧ࠊ一店舗対ࡿࡍ納品頻度ࢆ引ࡁୗࡢࡇࡿࡆ両方ࢆ店舗ࡢ特性応࡚ࡌ試

ࡇࡿࡅศ࡚ࡗࡼ曜日ࢆ配㏦先店舗ࠊࡋࡔࡓࠋࡿい࡚ࡋ㔜視ࢆ組ྲྀࡢ後者ࠊࡀࡿい࡚ࡋ

 ࠋࡿい࡚ࡋ工夫うࡼい࡞ࡆୗࢆ稼動率ࡢ࣮ࢱンࢭ専用物流ࠊ࡛

入数ࡽࢀࡑࠊ中心ࢆ合う商品ࡀ入数ࡢࢫ࣮ࢣ࣭࣮ࣝ࣎売ୖࠊࡃ高ࡀ回転率ࠊࡓࡲ

配㏦効ࠊࡋ᥎㐍ࡶࡆ引ୗࡢ納品頻度ࠋࡿい࡚ࡵ㐍ࢆいう改善ࡿࡍⓎ注単ࢆ

率ࢆ高ࠋࡿࡵ 
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㸰㸧共ྠ配㏦ࡢᣑ大 

複数ࡢⓎ荷主ࡿࡼ共ྠ配㏦ࠊࡶ積載㔞増加向ࠊ࡚ࡅ後ࡾࡼᣑ大ࡁࡿࡍ方策

࡛あࠋࡿ 

共ྠ配㏦ࠊࡣⓎ地着地ࡀ共通࡛あࡿ近接࡚ࡋいࡿ場合ࠊ複数荷主ྠࡀ一ࡢ物流

業者配㏦ࢆ委ク࡚ࡗࡼࡇࡿࡍ行わࠋࡿࢀ商品や地域ࠊࡣ࡚ࡗࡼⓎ荷主㸯社

共ྠ配ࡿࡼ複数荷主場合ࡓࡋうࡇࠋࡿあࡀい場合࡞ࡁ十ศ確保࡛ࢆ積載㔞࡛ࡅࡔ

㏦ࡀ᭷効ࠋࡿ࡞近ᖺ人口減࣭高齢化伴い地方部࡛ࡣ物流㔞ࡀ少࡚ࡗ࡞ࡃ࡞いࠊࡀࡿ

 ࠋࡿあ࡛ࡁࡍ検討ࢆ共ྠ配㏦特ࡣ地域࡛ࡽࢀࡇ

共ྠ配㏦ࡢ実施࠾い࡚ࠊ複数ࡢⓎ荷主ࡀ着荷主ࡢ間࡛納品条件ࢆ統一化ࡇࡿࡍ

個ࠊࡵࡓࡿࡍ一ྠࢆ納品車両ࡣ共ྠ配㏦࡛ࠋࡿうࡋ㐍ಁࡾࡼࢆ効率化ࡢ輸配㏦ࠊࡀ

別設定࡚ࡋいࡓ配㏦条件ࢆ揃えࡿ必要ࡢࡇࠋࡿࡃ࡚࡛ࡀ時ࡾࡼ効率的࡞納品条件

 ࠋࡿࢀࡉ期待ࡀࡇࡿ࡞ࡃ࡞ࡃࡍࡶ例እ処理ࠊ࡛ࡇࡃい࡚ࡋ統一ࠊࡋ適応ࢆ

 

 

 

㸦食品製造業６社ྲྀࡢ組例㸧  

味ࡢ素株式会社࣓ࢦ࢝ࠊ株式会社ࠊ株式会社㹋ｉｚｋａｎࠊ日清ࣉ࣮ࣝࢢ࢜ࣜ࢜株

式会社ࠊ日清ࢬ࣮ࣇ株式会社ࢫ࢘ࣁࠊ食品ࣉ࣮ࣝࢢᮏ社株式会社ࡢ食品製造業６社ࠊࡣ

社会的࣭経済的合ࡢࣛࣇン物流ࡢ食品業界全体確保ࡢ物流力ࡓࡋ効率的࡛安定ࡾࡼ

理性ࢆ追求ࠊࡵࡓࡿࡍ食品企業物流ࣛࣉッࡢ࣒࣮࢛ࣇࢺ構築ࢆ目指ྲྀࠋࡍ組ࡢࡳ詳細ࡣ

ࡀࡇࡴ㐍ࡀ効率化ࡢ輸配㏦ࡾࡼ共ྠ配㏦等ࠊࡀࡿ࡞ࡇࡃい࡚ࢀࡉ決定ࡽࢀࡇ

期待࡚ࢀࡉいࠋࡿ  

出所：各社ࢫ࣮ࣜࣜࢫ࣮ࣗࢽ 2015 ᖺ 2 ᭶ 2 日  

 

 

 

㸦卸売業㹁社ྲྀࡢ組例㸧  

卸売業㹁社ࠊࡣ特定ࡢ地域࡛ྠ業社ࡢ共ྠ配㏦ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ互いࡢ物流ᣐ点ࢆ

利用ࡽࡕࠊࡋ一方ࡢᣐ点納品ࡽࡇࡑࠊ࡚ࡋ配㏦ࠋࡿࡍ対象地域やᑠ売業ࠊࡣ物

㔞ࡀ車両単満ࢭࠊࡾࡓࡗ࡞ࡓン࡞ࡓࡶࢆ࣮ࢱいᑠ売業対ࡿࡍ店舗配㏦࡛あࠋࡿ

共ྠ配㏦ࡣ納品側ྲྀࡢ組࡛あࠊࡀࡿあࡶ࡛ࡲࡃ納品ࡿࡅཷࢆ得意先起点ྲྀࡢ組࡛あࠋࡿ  
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○物流情報ࡢ標準化ࡘい࡚  

共ྠ配㏦ಀࡿ後ࡢ課㢟ࠊ࡚ࡋ荷主࣭物流業者ࢻ࣮ࢥࡢや情報交換ࢆ標準化ࡋ

࡚いࡀࡇࡃ挙ࠋࡿࢀࡽࡆ荷主࣭物流業者間ࡢ情報交換ࡣ荷主個々࣒ࢸࢫࢩࡢ要件

応࡚ࡌ調整࡚ࢀࡉいࡿ場合ࡀ多ࠊࡃ届ࡅ先ࢻ࣮ࢥや EDI ࢇ㐍ࡣ標準化ࡢ等ࢺッ࣐࣮࢛ࣇ

࡛い࡞いࠋ共ྠ物流࡛ࡣ物流業者ࢆษࡾ替えࡿ場合ࡶあࠊࡽࡇࡿ異ࡿ࡞荷主࣭物

流業者間࡛ࡶ情報交換等ࢬ࣮࣒ࢫࡀ行えࡿ必要ࡀあࡓࡲࠋࡿ共ྠ配㏦ࢆ行いうࡿ荷

主ࡢ組ࡳ合わࢆࡏ見ࠊࡣࡵࡓࡿࡅࡘ物流ࡢ状況ࢆ幅広ࡃ産業全体࡛ྍ視化࡚ࡋいࡇࡃ

ࠋࡿ㔜要࡛あࡶ  
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1.3 車両回転数の向上 

 

㸯㸧待機時間ࡢ削減 

方策࡛ࡁࡴ組ࡾྲྀ㔜点的ࡣ削減ࡢ待機時間ࠊ࡚ࡅ向向ୖࡢ回転数ࡢࢡッࣛࢺ

あࣛࢺࠋࡿッࡀ࣮ࣂࣛࢻࢡ足ࡿࡍ中࡛ࠊ製･配･㈍業者ࡀ連携࡚ࡋ待機時間ࢆ無

 ࠋࡿ㔜要࡛あࡀࡇࡃい࡚ࡋࡃ

製･配･㈍連携協議会ࡢ調査㸦2012 ᖺ㸧ࠊࡿࡼ納品ࣛࢺッࡀࢡ物流ࢭン࣮ࢱ到

着ࡽ࡚ࡋ荷卸ࡀࡋ完了࡛ࡲࡿࡍᖹ均 80 ศ要ࡢࡑࠊࡀࡿࡍ 6 割相当ࡿࡍ 48 ศࡀ待

機時間࡛あࡓࡲࠋࡓࡗ 2 時間以ୖ長時間待機࡚ࡋいࣛࢺࡿッࡀࢡ 12%Ꮡ在࡚ࡋいࠋࡓ

待機時間ࡢⓎ生理由ࠊࡣ物流ࢭン࣮ࢱや車両ࡢ情࡛様々࡛あࠊࡀࡿ大࡞ࡁ削減余地

 ࠋࡿあ࡛ࡁࡍ認識ࡎࡲࢆࡇࡿあࡀ

待機時間ࡢ削減方法ࡘい࡚ࠊ製･配･㈍連携協議会࡛ࡣ以ୗྲྀࡢ組ࢆࡳ提案࡚ࡋい

ࠋࡿ  

 納品数㔞応ࡓࡌ物流ࢭン࣮ࢱ処理能力調整㸦荷ཷࡅ人員࣭ࡢࢫ࣮ࣂ調整㸧  

 単時間あࡾࡓ納品数㔞ࡢᖹ準化㸦午後納品࡞㸧  

 情報共᭷ࡿࡼ物流ࢭン࣮ࢱ納品体制ࡢ前調整  

 

⥆ࡀい࡚問㢟ࡘ待機時間ࡢ࡛࣮ࢱンࢭ物流ࠊࡶࡽ調査ࢢンࣜࣄࡢ回ࠊ࠾࡞

い࡚いࡿࡍࡿ意見ࡀあ2014ࠋࡓࡗ ᖺ 12 ᭶配㏦先物流ࢭンࡢ࡛࣮ࢱ待機時間ࢆ調

査10ࠊࢁࡇࡓࡋ 時間待機ࡿࡍ例ࡀⓎ生ࡓࡲࠋࡿࢀࡉࡓࡋ᭶ᮎ待機時間ࡀ長ࡃ

ࡀⓎ注ࠊࡵࡓࡿࡍうࡼࡋ削減ࢆ在庫᭶ᮎࡀ荷ཷ側ࠊࡣ理由ࡢࡑࠊࡀࡔࡕࡀࡾ࡞

多頻度࣭ᑠࣟッࠊࡾ࡞ࢺ納品車両ࡀ増えࡀࡇࡿ影響࡚ࡋいࡿ言うࠋ  
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㸰㸧荷扱い時間ࡢ短縮 

物流ࢭンࡢ࡛࣮ࢱ荷積࣭ࡳ荷卸ࢆࡋ効率化ࠊࡋ荷扱い時間ࢆ短縮ࡾྲྀࡶࡇࡿࡍ組

ࢁࡕࡶࡣࡇࡿࡍ㈉献向ୖࡢ回転数ࡢࢡッࣛࢺࡣ短縮ࡢ荷扱い時間ࠋࡿあ࡛ࡁࡴ

多ࡀ等作業㈇荷ࡋ荷卸࣭ࡳ荷積ࠋࡃ働ࢫࣛࣉࡶ確保࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࠊࡀࡔࢇ

いࣛࢺࡣッ࣮ࣂࣛࢻࢡ敬遠࡛ࡵࡓࡿࢀࡉあࠋࡿ 

 

荷扱い時間ࡢ短縮ಀࡿ具体的࡞方策ࣞࣃࠊࡣッࢺ利用範ᅖࡢᣑ大ࠊ㸿㹑㹌㸦前

出荷明細㸧㏦信ࡿࡼ検品作業ࡢ効率化等࡛あࠋࡿ 

消費㈈流通࡛ࡣ製造業ࡽ卸売業࣭ᑠ売業ࡢ物流ࢭンࠊࡣ࡛ࡲ࣮ࢱ一般ࣞࣃッࢺ

輸配㏦࡛ࡳ直積ࡣ軽㔞商品࡞即席麺࣭菓子࣭紙製品ࠊࡀࡿい࡚ࢀ行わࡀ輸配㏦ࡢ࡛

ࣞࣃࡶ商品ศ㔝࡛ࡓࡋうࡇࠊࡣࡽいう観点短縮ࡢ荷扱い時間ࠋ多いࡀ場合ࡿࢀࡉ

ッࢆࢺ利用ࡀࡇࡿࡍ望ࡋࡲいࠊࡋࡋࠋ一方࡛ࡽࢀࡇ製品ࣞࣃࡣッࢆࢺ利用ࡇࡿࡍ

いう足࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࠊ࡚ࡗ従ࠋࡿࢀࡉࡿࡍపୗࡀ積載率ࡢࢡッࣛࢺ࡛

環境変化ࡀ生࡚ࡌいࢆࡇࡿ踏ࡲえࡾࡼࠊࡘࡘ総合的࡞観点ࡢࡇࡽ問㢟ࢆ検討࡚ࡋ

いࡀࡇࡃ必要࡚ࡗ࡞いࠋࡿ 

㸿㹑㹌ࢆ活用ࡓࡋ検品作業ࡢ効率化࣭省力化ࠊࡣ店舗納品࠾い࡚ࡣ既実施ࢀࡉ

࡚いࠊࡀࡿ卸売業ࡢ物流ࢭン࣮ࢱ納品࡛ࢇࡣ行わࡋࡋࠋࡓࡗ࡞ࡇ࡚ࢀ近ᖺ

㐍ࡶ検討ࡓࡅ向ᣑ大࣭普及ࠊࢀࡉ開始ࡀࡳ組ྲྀࡢ卸売業食品製造業ࠊ࡚ࡗ࡞

ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡵ  

ࢆ࣒ࢱࢻ࣮ࣜࡢ࡛ࡲ納品ࡽⓎ注ࡵࡓࡢ作成ࢱ࣮ࢹࡢ㸿㹑㹌ࠊࡣ࡛ࡳ組ྲྀࡢࡇ

⦆和ࡶࡇࡓࡋあࠊࡾ荷扱い作業ࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢ納品確定数基࡙ࡃ配車࡞ࡿࡁ࡛ࡀ

ࠋࡿい࡚ࢀࡉ確認ࡶ効果ࡢ  

 

 

 

㸦࣮ࣆ࣮ࣘ࢟株式会社加藤産業株式会社ྲྀࡢ組例㸧  

2013ࠊࡣ加藤産業株式会社株式会社࣮ࣆ࣮ࣘ࢟ ᖺ㸿㹑㹌ࢆ活用ࡓࡋ検品ࣞྲྀࡢࢫ

組ࢆࡳ実施ࠋࡓࡋⓎ注時間ࢆ前日㸿㹋ࡽ前々日Ｐ㹋変更ࢆ࣒ࢱࢻ࣮ࣜࠊࡋ延長ࠋ

ࠊ納品日ࠊࡣ内容ࡢࢱ࣮ࢹ㸿㹑㹌ࠋࡿࡍ作成࣭㏦信ࢆࢱ࣮ࢹ㸿㹑㹌࡚ࡋ利用ࢆ時間ࡢࡇ

届ࡅ先ࠊ商品ࠊ数㔞ࠊ賞味期限ࣞࣃࠊッࢺ番号等࡛構成ྲྀࡢࡇࠋ組ࡢࡳ結果ࠊ検品ಀ

ࡾࡓ納品㸯回あࡾࡼ従来ࡀ時間ࡿ 30 ศ-1 時間短縮࡛ࡿࡁ効果ࡀ確認࣮ࣜࡓࡲࠋࡓࢀࡉ

ࡀ配車ࡃ基࡙確定数㔞ࠊࡀࡓい࡚ࡋ手配ࡳ見込ࢆ従来車両ࠊ࡛ࡇࡓ伸びࡀ࣒ࢱࢻ

ྍ能ࠋࡓࡗ࡞  

出所：第 12 回࣮ࣜࢢン物流ࢩ࣮ࢼࢺ࣮ࣃッࣉ会議 当日配ᕸ資料  
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㸱㸧ᖐࡾ荷ࡢ確保 

ࠊࡣࡇࡿࡍ短縮ࡅࡔࡿࡁ࡛ࢆ空車時間ࠊࡋ確保ࢆ荷ࡾᖐࠊい࡚࠾輸配㏦ࢡッࣛࢺ

実車率ࡢ向ୖࡁわ࡚ࡵ㔜要࡛あࠊ࡚ࡋࡑࠋࡿ製･配･㈍ࡢⓎ着荷主ࠊ荷主物流業

者ࡀ連携࡚ࡋᖐࡾ荷ࡀ確保࡛ࡼࡿࡁう調整ࡀࡇࡿࡍ望ࡋࡲいࠋ 

 

 

 

㸦製造業㹀社ྲྀࡢ組例㸧 

製造業㹀社ࠊࡣ異業種ࡢ製造業連携ྠࠊࡋ一ࣛࢺッࡢࢡ往復輸配㏦ྲྀ組࡛ࢇいࡿ

具体的ࠕࠊࡣ㹀社工場→㸦長距㞳㸧→㹀社物流ᣐ点→㸦近距㞳㸧→社工場→㸦長距

㞳㸧→社物流ᣐ点→㸦近距㞳㸧→㹀社工場→…ࠖいうࡼうࠊ工場物流ᣐ点ࡑࡀ

長距㞳輸㏦ࡢ物流ᣐ点間工場ࠊい࡚࠾環境ࡿい࡚ࡋ立地ࡃ近ࢀࡑࡢ社ࢀࡒࢀ

 ࠋࡿ共᭷࡛あࡢ輸㏦手段ࠊࡃ࡞ࡣ混載ࠋࡿࡍ共᭷ࡀ両社ࢆ往復ࡢ

 

 

 

㸦ᑠ売業㹄社ྲྀࡢ組例㸧 

ᑠ売業㹄社ࠊࡣ物流ࢭンࡽ࣮ࢱ店舗ࡢ配㏦ࣛࢺッࡢࢡᖐࡾ便ࢆ利用ࠊ࡚ࡋ製造業

ࢥ自社࡛ࢆ調㐩物流ࡢＰ㹀商品ࡣ㹄社ࠋࡿい࡚ࡋ実施ࢆ引ྲྀ物流ࡢ࣮ࢱンࢭ物流ࡽ

ン࡚ࡋ࣮ࣝࣟࢺいࠊࡀࡿＰ㹀供給業者ࡢ立地等࡚ࡗࡼ店舗ࡢ配㏦車両ࢆ活用࡚ࡋ

いࠋࡿ 

 

 

 

㸦ᑠ売業㹅社ྲྀࡢ組例㸧 

ᑠ売業㹅社ࠊࡣ店舗納品ࡢᖐࡾ便ࢆ納入業者対ࡿࡍ集荷充࡚ࢆࡇࡿ検討࡚ࡋい

地ࠊࡣ具体的ࠋࡿい࡚ࡗ࡞空ࡀ半ศࠊࡀࡿい࡛ࢇ積ࢆ࡞什器やྎ車ࡣ便ࡾᖐࠋࡿ

方ࡢ店舗納品ࣛࢺッ࡛ࢡ物流ࢭンࡢ࣮ࢱᖐࡾ便ࢆ製造業ࡢ納品利用࡛࡞ࡁい検討

 ࠋいࡓࡋ実施ࡤࢀ適当࡛あࡀ物㔞集荷時間ࠋࡿい࡚ࡋ
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㸲㸧納品指定時間ࡢ見直ࡋ 

ࠊࡇࡿࡍ短縮ࢆ輸配㏦時間ࡢࡾࡓ㸯回あࠊࡣࡿࡏࡉ向ୖࢆ回転数ࡢࢡッࣛࢺ

納品ࢆ࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ調整࡞ࡢࢲ࣒ࡋいࢆ࣒ࣛࢢࢲ組ࡀࡇࡴ㔜要࡛あࠋࡿ 

 

(1)物流ࢭン࣮ࢱ納品時間ࡢ見直ࡋ 

消費㈈流通ࡿࡅ࠾輸配㏦࡛ࠊࡣ納品時間ࡀ着荷主ࡽ指定ࡀࡇࡿࢀࡉ多いࠊࡀ

ࠋࡿあ࡛ࡁࡍ再検討ࢆ方ࡵ決ࡢ納品指定時間ࠊࡵࡓࡿࡏࡉ向ୖࢆ回転数ࢡッࣛࢺ  

製･配･㈍連携協議会ࡢ調査㸦2012 ᖺ㸧ࢆ見࡚ࠊࡶ卸売業࣭ᑠ売業ࡢ物流ࢭン࣮ࢱ

 ࠋいࡁ大ࡀ余地ࡢ改善ࠊࡾ࠾࡚ࡋ集中午前中ࡣ納品指定時間ࡿࡅ࠾

納品ࡀ午前中集中ࠊࡣࡢࡿࡍ物流ࢭン࡛࣮ࢱ午前中荷ཷࠊࡋࡅ午後倉庫

格納ࡿࡍ作業手㡰ࠋࡿࢀࡉࡵࡓࡿࢆ入荷ࢫ࣮ࣂ出荷ࡀࢫ࣮ࣂศ࡚ࢀい࡞い

場合ࠊ午前入荷ࡋ午後出荷ࡿࡍ運営ࠊࡀࡿࢀࡉ࡞ࡀ近ᖺࡣ物流ࢭンࡀ࣮ࢱ大型

化ࡀࢫ࣮ࣂࠊࡾ࠾࡚ࡋศ࡚ࢀい࡞いࡣࡢࡶ少࡞いいうࠊࡵࡓࡢࡇࠋ午前ࡢ納品

時間ᖏࢆศ散ࠊࡋ物㔞ࢆᖹ準化ྍࡣࡇࡿࡍ能ࠋࡿ࡞現近ᖺ࡛ࡣ複数ࡢ物流ࢭ

ン࡛࣮ࢱ午後納品ྲྀࡢ࡞組ࡀࡳ㐍ࡘࡘࡳあࠋࡿ  

 

 

 

㸦卸売業㹁社ྲྀࡢ組例㸧  

卸売業㹁社ࠊࡣ納品時間指定ࢆ⦆和ྲྀࡿࡍ組ࢆࡳ行うࠋ通常午前荷ཷࡋ午後格納

組ྲྀࡿࡅ避ࢆ࣒ࢱࢥ࡞ࡿࡍ夜ࢆ荷ཷ時間ࠊࡀࡿン࡛あࣙࢩ࣮ࣞ࣌࢜ࡿࢀ行わࡀ

開Ⓨࢆ࣒ࢸࢫࢩࡿࡍ通知ࡵ予ࢆ時間ࡿࡍ到着࣮ࢱンࢭࡀ製造業ࠊࡓࡲࠋࡿい࡚ࡵ㐍ࢆ

予ࡣ荷ཷ側࡛ࠋࡿあ࡛ࡳ組ࡿࡍⓏ録ࡀ製造業ࠊࡅ設ࢆ枠ࡢ納品時間ᖏࠋࡿい࡚ࡵ始ࡋ

ࠋࡿあࡀࢺッ࣓ࣜࡿࡁ計画化࡛ࢆンࣙࢩ࣮ࣞ࣌࢜ࠊ࡞ࡿࢀࡽ当࡚ࡾ割ࢆࢫ࣮ࣂࡵ  

 

 

 

㸦ᑠ売業㹆社ྲྀࡢ組例㸧  

ᑠ売業㹆社ࠊࡣ専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ指定時間ᖏࡢ見直ࢆࡋ行࡚ࡗいࠋࡿ以前ࡣ全࡚午

前納品ࠊࡀࡓࡗࡔ作業ࡢᖹ準化ࢆ目的一部ࢆ午後納品変更ࠋࡓࡋ現在࡛ࡣ午前：ኤ

方࣭夜㸻7：3 ࡛あࠋࡿ変更ࡓࡋ当時ࢭࠊࡣン࣮ࢱ運営側ࡽ人員ࡢ手配ࡀ㞴࡞ࡿ࡞ࡃࡋ

ࢺッ࣓ࣜࡿࡼᖹ準化ࡢ作業ࡶࡾࡼࢺッ࣓ࣜࢹࡢࡑࡣ࡛ࠊࡀࡓࡗあࡀ意見ࡿࡍ対

ࠋࡿい࡚ࢀࡉ評価いࡁ大ࡀ方ࡢ  
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(2)店舗納品時間ࡢ見直ࡋ 

ᑠ売業ࡢ専用ࢭンࡽ࣮ࢱ店舗ࡢ納品時間ࡘい࡚ࣛࢺࠊࡶッࡢࢡ回転数ࢆ考

慮ࠊ࡚ࡋ納品㔞ࡢศ散化ࢆᅗࡀࡇࡿ᭷効࡛あࠋࡿ 

従来ࠊ店舗ࡢ納品時間ࡣ店舗ࡢ営業時間合わ࡚ࡏ設定࡚ࢀࡉいࠊࡀࡓ店舗࢜

あ࡛ࡁࡃい࡚ࡵ㐍ࢆࡇࡿᅗࢆ効率化ࡢ納品車両ࠊࡽࡀ࡞ࡋ見直ࢆンࣙࢩ࣮ࣞ࣌

ࠋࡿ  

 

 

 

㸦ᑠ売業㹄社ྲྀࡢ組例㸧  

ᑠ売業 F 社ࠊࡣ自社物流ࢭンࡽ࣮ࢱ店舗ࡢ配㏦࠾い࡚ࠊ大店立地法ࡢ荷捌ྍࡁ

能時間ࡢ範ᅖ࡛ࠊ最大限納品時間枠ࢆᣑ大ࠊࡾࡓࡋప温商品ࡢ朝࣭昼便ࡢ物㔞比率ࢆ変

更ࡾࡼࡇࡿࡍ車輌回転ࢆ向ୖࠊࡏࡉ使用ࣛࢺࡿࡍッྎࢡ数ࡢ削減ࡾྲྀ組࡛ࢇい

ࠋࡿ  

 

 

 

㸦ᑠ売業㹅社ྲྀࡢ組例㸧  

ᑠ売業㹅社ࠊࡣ物流ࢭンࡽ࣮ࢱ店舗ࡢ配㏦ࢆ見直࡚ࡋいࠋࡿ生鮮食品ࡢ納品ࡣ朝

ࡢ昼 1 日 2 便体制࡛あࠊࡾ朝：昼㸻85：15 ศ散化ࢆࢀࡇࠋࡿい࡚ࡋ集中ࡀ物㔞朝

朝：昼㸻60：40ࠊࡋ 朝便࡞割高ࠊࡤ言え単純ࠊࡾࡼࢀࡇࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾྲྀ࡚ࡅ向

朝昼ࡽ手配ࡢࢡッࣛࢺࡢࡅࡔ 2 運行ࣛࢺࡢッࡢࢡ手配変わࡀࡢࡶࡿ多ࢫࢥࠊࡾ࡞ࡃ

ࡽኤ方開店前ࡢ朝ࡀࡋ品出ࠊࡣ店舗࡛ࠊ࠾࡞ࠋࡿࡁ削減࡛ࢆ総ྎ数ࡢࢡッࣛࢺࢺ

夜ࡢ 2 回ศ散ࠊࢀࡉ作業㈇担ࡀ軽減ࠋࡿࢀࡉ  

加工食品࡛ࠊࡣ定番商品ࡣ朝ࡣࡓࡲ夜ࠊ㈍ಁ商品ࡣ昼ࡢ納品決ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽࡵ店舗

ࡢ夜昼ࡣࡓࡲ昼朝ࡣ納品ࡢ ㈍ࠊ運用࡛࡞例እ的ࡋࡔࡓࠋࡿい࡚ࡗ࡞ン࣮ࢱࣃ 2

ಁ商品扱いࠊࡤࢀࡍ定番商品࡛ࡶ朝ࡣࡓࡲ夜納品ࡲࡋ࡚ࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍう࡛ࢀࡇࠋ

ࢆ是ṇࠊࡵࡓࡿ࡞非効率ࡀ手配ࡢࢡッࣛࢺࠊࢀ崩ࡀࢫンࣛࣂࡢ夜便朝便࡞計画的ࡣ

㐍࡚ࡵいࠋࡿ  
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1.4 モ࣮ࢲルシフトの推進 

ࣔࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢࡿᅗࢆ効率化ࡢ輸配㏦ࢡッࣛࢺࠊࡵ高ࢆ回転数積載効率ࡢࢡッࣛࢺ

࡚ࡗ࡞益々㔜要ࡀࡇࡿࡏࡉపୗࢆࡢࡶࡢࡑ依Ꮡ度ࡢࢡッࣛࢺࡾࡼࢺࣇࢩࣝࢲ࣮

いࠋࡿ 

特鉄㐨輸㏦ࠊࡣ消費㈈流通࠾い࡚ࡶ活用ࡀ広ࡘࡘࡾࡀあྲྀࡢࡑࠊࡾ組ࢆࡳ後᥎

㐍ࡀࡇࡿࡍ᭷効࡛あࠋࡿ 

 

消費㈈製造業ࠊࡣ工場等ࡢ一ḟ物流ᣐ点地域ࡢ物流ᣐ点ࡢ間࡛鉄㐨ࢆ利用࡚ࡋいࡿ

 ࠋࡿい࡚ࡋ᥎㐍い࡚鉄㐨輸㏦࠾調㐩物流ࡢ࣮ࢱンࢭ物流ࡶい࡚࠾一部流通業ࠊࡋ

 

 

 

㸦製造業㹇社ྲྀࡢ組例㸧 

製造業㹇社ࠊࡣ工場物流ࢭン࣮ࢱ間ࡢ輸配㏦ࣛࢺࡣッࢆࢡ利用ࡀࡇࡿࡍ基ᮏ࡛

あࠊࡀࡿ繁忙期ࡣ࡞ JR 鉄㐨等ࠋࡿい࡚ࡵ㐍ࢆࢺࣇࢩࣝࢲ࣮ࣔࡢや船舶等ࢼࢸンࢥ

 ࠋࡿい࡚ࡗᅗࢆᖹ準化ࡢ物㔞ࠊࡋࡋ前倒ࢆ補給ࡢ࣮ࢱンࢭ物流ࡣ場合ࡿࡍ利用ࢆ

 

 

 

㸦࢜ン株式会社࢜ࠊンࣝࣂ࣮ࣟࢢ㹑㹁㹋株式会社ྲྀࡢ組例㸧 

࣮ࣖࣛࣉࢧࠊࡣ㹑㹁㹋株式会社ࣝࣂ࣮ࣟࢢン࢜ࡿ子会社࡛あࡢン株式会社࢜

鉄㐨輸㏦研究会ࢆ組織ࠊࡋ物流ࢭンࡢ࣮ࢱ一ḟ物流ࡘい࡚࣮ࣔࢆࢺࣇࢩࣝࢲ㐍࡚ࡵ

い2014ࠋࡿ ᖺ 12 ᭶ࡣ製造業ࡢ共ྠ輸㏦ࡢ形࡛ࠊJR ㈌物ࡢ専用便㸦120 㸧ࢼࢸンࢥ

ࡢン株式会社࢜ࠊ立࡚࡚ࢆ PB 商品製造業各社ࡢ商品ࢆ輸㏦ࠋࡓࡋ 

現在ࠊ鉄㐨輸㏦ࡣ調㐩物流ࡢ ࠊࡣ数࡛ࢼࢸンࢥࠋࡿࢀࡉࡿい࡚ࡋᣑ大࡛ࡲ11％

ᖺ度ࡣ 5t ࢼࢸンࢥ 3.5 万基࡛あࠊࡀࡓࡗ来ᖺࡣ 4 万基ᣑ大ࡿࡏࡉ予定࡛あࠋࡿ 

出所：ࢫ࣮ࣜࣜࢫ࣮ࣗࢽ 2014 ᖺ 9 ᭶ 4 日 
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㸰㸬在庫の効率化に向けた課題解決の方向性 

 

2.1 考え方 

消費㈈流通ࡢࡽࢀࡇࡿࡅ࠾在庫ࡢ効率化ࠊࡣ輸配㏦ࡢ効率化ࢆ㐍ࢆࡇࡿࡵ前提

ࢆḞ品ࡾࡼ配㏦ࢺ多頻度࣭ᑠࣟッࡣ従来ࠊࡾࡲࡘࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ検討ࠊ࡚ࡋ

増やࡃ࡞ࡇࡍ在庫ࢆ効率化࡛ࠊࡀࡓࡁ後ࡣ配㏦ࣟッࡢࢺᣑ大ࡀ必要࡛あࡇࡢࡑࠊࡾ

 ࠋࡿあ࡛ࡁࡿ考えࢆ効率化ࡢ在庫࡚ࡋ想定ࢆ

ࠊࡵ高ࢆ在庫回転単純ࠊࡣ࡚ࡋ方向性ࡢ課㢟解決ࡓࡅ向効率化ࡢ在庫ࡵࡓࡢࡇ

在庫水準ࢆ抑制ࢆࡇࡿࡍ目指ࢁࡋࡴࠊࡃ࡞࡛ࡢࡍ最後問㢟ࡿ࡞残在庫࣭返品ࡢ削

減焦点ࢆ当࡚ࡀࡇࡿ㔜要࡛あࠋࡿ 

残在庫࣭返品ࢆ削減ࡿࡍ方策ࠊࡣ࡚ࡋ在庫ࡢ管理基準ࢆ見直ࠊࡇࡍ需要予測ࡢ

精度ࢆ向ୖࡀࡇࡿࡏࡉ必要ࠋࡿ࡞ 

管理基準ࡢ見直ࠊࡣࡋ鮮度基準やࢫࣅ࣮ࢧ基準ࢆ調整ࢆࡇࡿࡍ意味ࠋࡿࡍ具体的

࡞Ḟ品許容ࡢ終売時ࠊ延長࣭ᖺ᭶化ࡢ賞味期限ࠊࡋ見直ࡢ納品期限ࡢ加工食品ࠊࡣ

࡛あࡇࠋࡿうࡓࡋ管理基準ࢆ合理的設定ࠊ࡛ࡇࡿࡍ残在庫や返品ࢆ削減ࡀࡇࡿࡍ

ྍ能࡛あࠋࡿ 

需要予測ࡢ精度向ୖࠊࡣいうࡃ࡞ࡶ࡛ࡲ㈍売見込ࡳ㈍売実績ࢆࣞࢬࡢ縮ᑠࡇࡿࡍ

࡛あࠋࡿ需要予測ࡢ精度向ୖ࣮࢙ࢳࣛࣉࢧࠊࡣࡵࡓࡢンࢆ共᭷ࡿࡍ製･配･㈍業者

 ࠋࡿ必要࡛あࡀࡇࡿࡍ情報共᭷適ษࡀ

 

 

 

 

 

図 4-2-1 在庫の効率化に向けた課題解決の方向性 
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2.2 残在庫࣭返品削減に向けた管理基準の見直し 

 

㸯㸧納品期限ࡢ見直ࡋ 

加工食品࡛ࡣ店舗ࡢ納品期限ࢆ賞味期限㸱ศࡢ㸰残ࡋ設定ࡿࡍ場合ࡀ多ࡑࠊࡃ

い࡚ࡋ多数Ⓨ生ࡀ商品ࡿࢀࡉ返品製造業ࠊࢀษࡀ納品期限࡛࣮ࢱンࢭ物流ࠊ結果ࡢ

 ࠋࡿ᭷効࡛あࡀࡇࡿࡵ㐍ࢆ削減ࡢ残在庫࣭返品࡚ࡋ見直ࢆ納品期限ࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿ

 

 

 

㸦製･配･㈍連携協議会食品ࣟࢫ削減商慣習検討㹕㹒ྲྀࡢ組例㸧 

製･配･㈍連携協議会食品ࣟࢫ削減商慣習検討㹕㹒2014ࠊࡣ ᖺ合ྠ࡛ࣟࣃッࣟࣉࢺ

い࡚࠾࣮ࢱンࢭ専用物流ࡢࢺࢫࢫン࢚ࢽࣅンࢥ࣭࣮ࣃ࣮ࢫ大手ࠊࡋ実施ࢆࢺࢡ࢙ࢪ

飲料菓子ࡢ納品期限ࢆ賞味期限ࡢ㸰ศࡢ㸯⦆和ࡿࡍ実験ࢆ行いࡢࡑࠊ効果ࢆ検証ࡋ

ࡍ㸯ࡢ㸰ศࢆ納品期限ࠊࡣい࡚ࡘ菓子ࡢ᭶以ୖ࢝賞味期限６飲料ࠊ結果ࡢࡑࠋࡓ

ࢆࢀ納品期限ษࡢ࡛࣮ࢱンࢭ物流ࠊࡃ࡞ࡇࡍ増やࢆ廃棄࣭ࡆ値ୗࡢ店舗࡛ࠊ࡛ࡇࡿ

相当㔞削減࡛ࡀࡇࡿࡁ確認ࠊࡓࡲࠋࡓࢀࡉ飲料࣭菓子製造業ࣙࢩ࣮࣑ࣞࣗࢩࡢンࡼ

相当㔞削減ࢆ残在庫ࡿࡼ鮮度対応生産ࠊ࡛ࡇࡿࡍ和⦅㸯ࡢ㸰ศࢆ納品期限ࠊࡿ

 ࠋࡿ࡞能ྍࡀࡇࡿࡍ

実験参加ࡓࡋ複数ࡢ大手ࠊࡣ࣮ࣃ࣮ࢫ実験後ࡶ納品期限ࢆ㸰ศࡢ㸯設定࡚ࡋ運用ࡋ

࡚いࢥࡓࡲࠋࡿン࢚ࢽࣅンࡢࢺࢫࢫ先行企業ࡣ 2014 ᖺࡾࡼ全国࡛納品期限ࢆ㸰ศࡢ

㸯ษࡾ替えࡓ運用移行࡚ࡋいࠋࡿ 

出所：製･配･㈍連携協議会 2014 ᖺ 7 ᭶報告資料等 

 

 

 

 

㸰㸧賞味期限ࡢ延長࣭ᖺ᭶表示化 

加工食品ࡢ賞味期限ࠊࡣ物流ࡢ管理基準利用ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ在庫ࡢ効率性ࡶ影響

ࠊࡵࡓࡿࡍࡃ長ࡶ在庫ྍ能期間ࡢンୖ࣮࢙ࢳࣛࣉࢧࠊࡣ延長ࡢ賞味期限ࠋࡍࡰ及ࢆ

残在庫࣭返品ࡢ削減᭷効࡞方策ࠊࡓࡲࠋࡿ࡞賞味期限ࡢᖺ᭶表示化ࠊࡣ表示ࢆᖺ

᭶日ࡽᖺ᭶改ࠊࡀࡔࡢࡶࡿࡵ在庫ࡢ管理単ࡀ日別ࡽ᭶別ࠊࡵࡓࡿࡲࡲ在

庫࣭輸配㏦ࡶ効率化ಁࢆ㐍ࡋうࠋࡿ食品製造業࠾い࡚積極的ྲྀ࡞組ࡀࡳ期待ࡉ

 ࠋࡿࢀ
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2.3 需要予測の精度向上 

消費㈈流通࡛ࠊࡣ製･配･㈍ࡀࢀࡒࢀࡑ独立何ࡢࡽ需要予測ࢆ立࡚ࠊ見込ࡳ生産࣭

見込ࡳⓎ注ࢆ行࡚ࡗい࡚ࡋࡑࠋࡿ需要予測ࡢ精度ࡀ十ศ࡛ࠊࡃ࡞見込ࡳ実績ࡿࣞࢬࡀ

需要予࡚ࡗࢀࡒࢀࡑ製･配･㈍ࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿい࡚ࡋⓎ生ࡀ残在庫や返品ࡾࡼࡇ

測ࡢ精度向ୖࡀ課㢟࡛あࠋࡿ 

需要予測ࡢ精度ࢆ高ࠊࡣࡿࡵ予測ࣔࢆࣝࢹ精緻化ࡶࡇࡿࡍ㔜要࡛ࡣあࠊࡀࡿ何ࡼ

情報共࡚ࡋ連携ࡀ製･配･㈍ࠊࡇࡿࡍ把握ṇ確ࢆ流通在庫需要ࡢ最終消費者ࡾ

᭷࣭業務調整ࡀࡇࡿࡍ必要࡛あࠋࡿ 

例えࠊࡤ卸売業ࡀ新商品や特売商品ࢆ見込ࡳⓎ注ࡾࡼ在庫࡚ࡋいࡿ場合ࠊᑠ売業

ࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ改善大幅ࢆⓎ注精度࡛ࡇࡿࡍ入手前ࢆ確定Ⓨ注やⓎ注予定数ࡽ

 ࠋࡿ

 

 

 

㸦卸売業㹁社ྲྀࡢ組例㸧 

卸売業㹁社ࠊࡣ製造業協働࡚ࡋ在庫ࡢ効率化ࡾྲྀ組࡛ࢇいࠋࡿ具体的ࠊࡣ製造

業対࡚ࡋ物流ࢭンࡢ࣮ࢱ在庫情報࣭出荷情報ࢆ開示共᭷ࠊࡋ㹔㹋㹇㸦࣋ン࣮ࢲ管理在

庫方式㸧ࡾྲྀ組࡛ࢇいࠋࡿ㹔㹋㹇ࡾࡼ製造業ࡣ卸売業ࡢࡽⓎ注備え࡚在庫ࢆ準

備ࠊࡃ࡞࡛ࡢࡿࡍ卸売業ࡢ在庫状況ࢆ見࡚補充必要数ࢆ前計画ྍࡀࡇࡿࡍ能࡞

 ࠋࡿ

 

 

 

㸦࢜ン株式会社ྲྀࡢ組例㸧 

PBࠊࡣン株式会社࢜ 商品ࡢ生産委ク業者対ࠊ࡚ࡋ各商品ࡢ㈍売実績ࢱ࣮ࢹ

生産委ク業ࡾࡼࢀࡇࠋࡿい࡚ࡋ開示࣭共᭷ࢆ㈍売計画情報ࡢ࡛ࡲ㸰㸲㐌間先ࠊࡶ

者ࠊࡣ自ࡢࡽ出荷ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔࡢࢱ࣮ࢹ㈍売先ࡢ㈍売計画基࡙い࡚ࠊ生産計画ࢆ合理

的作成ࠋࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ 

出所：流通研究社ࠗ᭶刊2011࣮࠘ࣟࣇࣝࣜࢸ࣐ ᖺ 9 ᭶ 

 

 

 

㸦୕菱食品株式会社ྲྀࡢ組例㸧 

୕菱食品株式会社ྲྀࠊࡣ引先࣓࣮9࣮࢝ 社ࠊ協力ᑠ売業ࠊࡶᑠ売業ࡢ特売Ⓨ注

N-7ࠊ結果ࡢࡑࠋ検証ࢆࡿい࡚ࡋࡰ及ࢆ影響࡞うࡼࡢ在庫効率等ࡀ࣒ࢱࢻ࣮ࣜ

日ࡢⓎ注࣮ࣜࡢ࣒ࢱࢻᑠ売業࡛ࡣ確定Ⓨ注基࡙ࡁ物流ࢆ作動ࠊࡵࡓࡿࡏࡉ滞留在庫

ࡶ製･配･㈍࡛ࡇࡿࢀࡉ共᭷ࡀ情報早期ࠊࡓࡲࠋࡓࢀࡉ確認ࡀࡇపいࡀⓎ生率ࡢ

 ࠋࡓࢀࡲ見込ࡿࡁ効率化࡛ࡀࢡࢫⓎ生ࣜࡢḞ品や追加業務

出所：製･配･㈍連携協議会 2014 ᖺ 7 ᭶報告資料 
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㸱㸬物流ᣐ点の効率化に向けた課題解決の方向性 

 

3.1 考え方 

物流ᣐ点ࡢ効率化ࠊࡣ物流ᣐ点ࡢ施設࣭ࢺࢫࢥ運営ࡢࢺࢫࢥ観点ࣛࣉࢧࠊࡎࡽ࡞ࡳࡢ

ࢀࡇࠋࡿい࡚ࡗ࡞必要ࡀࡇࡿࡍ検討ࡽ観点ࡢ効率性ࡢ輸配㏦ࡓࡌ通ࢆン࣮࢙ࢳ

ࡇࡿࡍ集約大規模ᣐ点ࠊࡋ統廃合ࢆᑠ規模ᣐ点ࠊࡵࡓࡿࡍ効率化ࢆࢺࢫࢥ施設ࡣ࡛ࡲ

ୖࡢ運賃ࢡッࣛࢺࠊ足࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࡣ最近ࠊࡋࡋࠋࡓい࡚ࢀ置ࡀ主眼

昇ࠊ࡚ࡅཷࢆ輸配㏦ࡢ効率化ࡢ観点ࡾࡼࡀ㔜要࡚ࡗ࡞いࠊࡓࡲࠋࡿ東日ᮏ大震災以降

ࡗ立視点࡞総合的ࡾࡼࠋࡓࡗ࡞うࡼࡿࢀࡽࡵ求ࡶࡇࡿࡏࡉపୗࢆࢡࢫ被災ࣜࠊࡣ

࡚課㢟解決ࢆ検討࡛ࡁࡍあࠋࡿ 

物流ᣐ点ࡢ効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性ࠊࡣ自社内࡛ྲྀࡢ組ࠊࡳ社連携ࡋ

 ࠋࡿࡁ整理࡛࡚ࡋ༊ศࡳ組ྲྀࡓ

自社内࡛ࡢᣐ点再⦅ࡢ方向ࠊࡣ基ᮏ的ࡣ集約化ࡿࡼᣐ点ࡢ大型化物流段階数ࡢ

削減ࢆ検討࡛ࡁࡍあࠊࡀࡿ㸯回ࡢ輸配㏦距㞳ࢆ短縮࡛ࡼࡿࡁうࠊᣐ点ࢆศ散化ࡿࡍ

 ࠋࡿ࡞検討課㢟ࡶࡇ

社ྲྀࡢ組関࣮࢙ࢳࣛࣉࢧࠊࡣ࡚ࡋンࢆ通ࡓࡌ物流効率化ࡢ観点ࠊࡽ物流ᣐ

点面࡛ྲྀࡶ引先ࡢ連携ࢆ検討ࡀࡇࡿࡍ求࡚ࢀࡽࡵいࠋࡿ 

 

 

 

 

図 4-3-1 物流ᣐ点の効率化に向けた課題解決の方向性 
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3.2 自社内࡛のᣐ点再編 

 

㸯㸧物流ᣐ点ࡢ集約化 

消費㈈流通ࡿࡅ࠾物流ᣐ点ࠊࡣ流通構造変化対応ࠊ࡚ࡋ全体ࡣ࡚ࡋ集約化ࡢ

方向࡛効率化࡚ࡋいࡀࡇࡃ必要࡛あࠋࡿ消費㈈流通࡛ࠊࡣ中ᑠᑠ売店ࡢ㏥出ࡀ㐍ࡴ

ࠋࡿい࡚ࡋ減少ࡃࡁ大ࡶ伴い卸売業所数ࢀࡑࠊࡾあ減少傾向ࡣᑠ売店舗数࡛ࡇ

以前ࡣ多数ࡢ中ᑠᑠ売店࣭中ᑠ卸売業所商品ࢆ供給ࠊࡵࡓࡿࡍ多段階࣭ศ散的

ンᑠ売業࣮࢙ࢳ加え࡚ࠋࡿい࡚ࢀ薄ࡣ必要ࡢࡑࠊࡀࡓࡗ必要࡛あࡀ配置ࡢ物流ᣐ点࡞

ࡓࡋ適合変化ࡓࡋうࡇࠋࡿい࡚ࡗ࡞一般的ࡀࡇࡿࡍ設置ࢆ࣮ࢱンࢭ専用物流ࡣ

物流ネッࢺワ࣮ࢆࢡ形成ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ 

 

 

 

㸦製造業㹇社ྲྀࡢ組例㸧 

製造業㹇社ࠊࡣ納品時間ࢆ許容࡛ࡿࡁ範ᅖ࡛物流ᣐ点ࡢ集約化ࢆ㐍࡚ࡵいࠋࡿ最近࡛

大阪ࠊࡣ DC 岡山 DC ࡔࡓࠋࡓࡋうࡼࡿࡍ配㏦࢚ࣜ中四国ࡽ大阪ࠊࡋ統合ࢆ

考え࡚ࡿあࡀ必要ࡍ直ࡋ検討ࢆ方針ࠊ࡚ࡋ考慮ࢆ足࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࡣ後ࠊࡋ

いࠋࡿ 

 

 

 

㸦ᑠ売業㹅社ྲྀࡢ組例㸧 

ᑠ売業㹅社ࠊࡣ専用物流ࢭンࡢ࣮ࢱ機能統合ࢆ実施ࠋࡿࡍ商品ࡈ࣮ࣜࢦࢸ࢝ᣐ点

ࡍ集約ࢆᣐ点ࠋࡃい࡚ࡋ集約࣮ࢱンࢭ扱う総合ࡾᣐ点࡛ྲྀࡢࡘ一ࠊࡀࡓい࡚ࢀศࡀ

配㏦効率ࡿࡼ混載ࡢ࣮ࣜࢦࢸ࢝複数ࠊࡁ集約࡛ࡶ人員ࡿい各ᣐ点ࠊ࡚ࡗࡼࡇࡿ

化ࡶ期待࡛ࠋࡿࡁ機能統合࡛あࡵࡓࡿ配㏦距㞳ࢀࡑࡣ変わ࡞ࡽいࠋ 

 

 

 

 

㸰㸧物流ᣐ点ࡢศ散化 

一方࡛ࠊ物流ᣐ点ࡢศ散化ࡘい࡚ࡶ検討ࡿࡍ必要ࡀ生࡚ࡌいࣛࢺࠋࡿッࣛࢻࢡ

物流ࡵࡓࡢࡇࠋࡿい࡚ࡗ࡞ࡃࡃ行いࡶࡾࡼ従来ࡣ輸配㏦ࡢ長距㞳ࡾࡼ足等࣮ࣂ

ᣐ点ࢆ集約化࡚ࡋ配㏦距㞳ࢆ伸ࠊࡶࡾࡼࡍࡤ配㏦距㞳ࢆ短ࡼࡿࡍࡃう物流ᣐ点ࡢศ

散化ࡀࡇࡃ࠾࡚ࡋ᭷利࡞場合ࡀ生࡚ࡌいࠊࡓࡲࠋࡿ大規模災害時ࡢ被災ࣜࢆࢡࢫᑠ

ࡏࡉศ散ࢆ物流ᣐ点ࠊࡃ࡞࡛ࡢࡿࡏࡉ集中過度ࢆ出荷࣭物流機能ࠊࡵࡓࡿࡍࡃࡉ

 ࠋࡿい࡚ࡗ࡞検討課㢟ࡶࡇࡿࡍ
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3.3 他社とのᣐ点連携 

 

㸯㸧ྲྀ引先ࡢ垂直的࡞ᣐ点連携 

物流ᣐ点ࡢ効率化ࠊࡣ自社ᣐ点ࡢ範ᅖ࡛ࡅࡔ考えࠊࡃ࡞࡛ࡢࡿ社ࡢ連携ࡶ視㔝

 ࠋࡿあ࡛ࡁࡿࡵ㐍ࢆ検討࡚ࢀ入

特消費㈈流通࡛ࠊࡣ製･配･㈍業者࣮࢙ࢳࣛࣉࢧࡀン全体ࡢ観点ྲྀࡽ引先間

中間流通ࡿ至店舗ࡽ工場等生産ᣐ点ࠋࡿ᭷効࡛あࡀࡇࡿࡍ検討ࢆᣐ点連携ࡢ࡛

段階࡛ࠊࡣ製造業ࠊ卸売業ࠊᑠ売業ࢀࡒࢀࡑࡀ物流ᣐ点ࢆ設置࡚ࡋいࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿ

商品ࡀ多段階ࡢ物流ᣐ点ࢆ経由࡚ࡋ輸配㏦ࡿࢀࡉ状況ࡀ生࡚ࡌいࠋࡿ後ࡣ商品特性

物流ネࡢン࣮࢙ࢳࣛࣉࢧࠊうࡼࡿࢀ行わࡀ物流経路࡛輸配㏦࡞効率的ࡶ最࡚ࡌ応

ッࢺワ࣮ࢆࢡ見直ࡀࡇࡍ㔜要࡛あࠋࡿ 

 

 

 

㸦製造業㹀社ྲྀࡢ組例㸧 

製造業㹀社ྲྀࠊࡣ引先卸売業ᣐ点機能ࡢ連携ࢆᅗ࡚ࡗいࠋࡿ具体的ࠊࡣ自社ࡢ在

庫ࢆ卸売業 DC 自社ࢆ在庫ࡢ逆࡛卸売業ࡢࡑࠊࡿࡍ保管 DC ࡳ組ྲྀࡓࡗいࡿࡍ保管

一対策ࡢ足ࢡッࣛࢺࠋࡓࡋうࡼࡿࡁ省略࡛ࡃࡿ࡞ࢆ輸配㏦ࡢ商品ࠊࡋ実施ࢆ

 ࠋࡿあ࡛ࡢࡶࡔࢇ組ࡾྲྀ目的ࢆࡇい࡞ࡉ動ࢆ商品ࠊ࡚ࡋࡘ

 

 

 

 

㸰㸧ྠ業社ࡢ水ᖹ的࡞ᣐ点連携 

垂直的࡞ᣐ点連携ྠࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡅࡔ業社ࡢ水ᖹ的࡞ᣐ点連携ࡘい࡚ࡶ検討ࡀ

必要࡛あࠋࡿ 

水ᖹ的࡞ᣐ点連携ࠊࡣ例えࠊࡤ製造業ࡢ場合ࠊ複数ࡢ製造業ྠࡀ一ࡢ物流業者

意ࢆࡇࡿࡍ共ྠ࡛利用業社ྠࢆ地域物流ᣐ点ࠊࡾࡼ等ࡿࡍ委クࢆᣐ点運用

味ࠊࡓࡲࠋࡿࡍᑠ売業࡛ࠊࡶ専用物流ࢭンྠࢆ࣮ࢱ一ࣉ࣮ࣝࢢ等ྠࡢ業社集約࣭

共ྠ利用ࡢ࡞ࡿࡍ方法ࡀあࡾ得ࠋࡿ企業単独࡛ࡣ物流ᣐ点ࡢ利用効率ࢆ高ࠊࡃࡃࡵ

各社ྠࡀ様ࡢ課㢟ࢆ抱えࡿ場合ࡢࡇࠊࡣ方策ࡣ特᭷効࡛あࠋࡿ 

輸配㏦ࡢ効率化ࠊ࡚ࡋ後ࠊ共ྠ輸配㏦ࡾࡼࡀ㔜要ࡿ࡞考えࠊࡀࡿࢀࡽ共ྠ

輸配㏦ࢆ㐍ࡿࡵ㝿ࠊࡶ物流ᣐ点ࡢ共ྠ化࣭連携ࢆ合わ࡚ࡏ検討ࡀࡇࡿࡍ᭷効࡛あ

 ࠋࡿ
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㸲㸬課題解決にあたっ࡚留意すべきこと  

 

ᮏ章࡛ࠊࡣ消費㈈流通業者ࡢ物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性ࡘい࡚ࠊ輸配

㏦ࡢ効率化ࠊ在庫ࡢ効率化ࠊ物流ᣐ点ࡢ効率化ࡢ領域ࡈ検討ࠊ提言ࠋࡓࡁ࡚ࡋ 

輸配㏦ࡣ間ࡢ後当面ࠊࡽࡇࡿ㔜大࡛あ特ࡀ問㢟ࡢ輸配㏦ࠊࡕうࡢ領域ࡽࢀࡇ

効ࡢ物流ᣐ点ࠊ効率化ࡢ在庫ࠊ࡚ࡋࡑࠋࡿ㔜要࡛あࡀ課㢟解決ࡓ当࡚ࢆ焦点効率化ࡢ

率化ࡘい࡚ࠊࡣ輸配㏦ࡢ効率化ࡼࡿࡍࢺ࣮࣏ࢧࢆう࡞方向࡛方策ࢆ検討ࡀࡇࡿࡍ望

 ࠋࡿࢀࡽ考えいࡋࡲ

物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決あࠊ࡚ࡗࡓ領域横断的留意ࠊ࡚ࡋࡇࡁࡍ最後

 ࠋࡃ࠾࡚ࡵࡲ

 

○物流部門営業部門ࡢ連携強化 

物流効率化向ࡓࡅ課㢟解決ࡢ方向性࡚ࡋ提示ࡓࡋ方策ࠊࡣ実ࡣ物流部門単独࡛実

施࡛ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡁ企業内ࡢ部門ࠊ特営業部門ࡢ連携ࡀྍḞ࡛あࠋࡿ例え

ࡿい࡚ࡋ都度対応配㏦や緊急配㏦ࢺ応え࡚ᑠࣟッ要望ࡢࡽ㈍売先ࡀ営業部門ࠊࡤ

営業部物流部門ࡣ基準ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㈍売先࡞うࡼࡢࡇࠋい࡞ࡲ㐍ࡣ効率化ࡢ物流ࠊ

門ࢫࣅ࣮ࢧࡀ要件ࢆ予ࡵ明確定ࠊ࡚ࡵ運用ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ実㝿営業担当者ࡀ物流

情ࡢ物流部門営業部門ࡵ含ࡶ社内教育等ࠋ多いࡶい場合࡞い࡚ࡋ十ศ理解ࢆࢫࢭࣟࣉ

報共᭷ࢆ᥎㐍ࠊࡋ連携ࢆ強化ࡀࡇࡿࡍ必要࡛あࠋࡿ 

 

○製･配･㈍業者ࡢ連携強化 

製･配･㈍業者ࡀ垂直的࡞連携ࢆ強化ࡶࡇࡿࡍ言うࡃ࡞ࡶ࡛ࡲ㔜要࡛あࠋࡿ物流ࡣ

引ྲྀࠋࡿ㔜要࡛あࡀࡇࡿࡵ㐍ࢆ効率化ࡾࡼ連携ࡢ各主体間ࠊࡾ連鎖࡛あࡢࢫࢭࣟࣉ

企業間ࡾࡲࡘⓎ着荷主間ࡢ調整ࡤࢀࡅ࡞ࡀ効率化ࡣ㐍࡞ࡲいࠋ例えࠊࡤ輸配㏦効率化

資ࣛࢺࡿࡍッࡢࢡ回転数ࡢ向ୖ向ࣛࢺࡓࡅッࢡ待機時間ࢆ削減ࡿࡍ方策ࢆ早急講ࡎ

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ調整ࡢ方ࡢ着荷主Ⓨ荷主ࡣࢀࡑࠊࡀࡿあ࡛ࡁࡿ

共ྠ化ࡢ共ྠ輸配㏦や物流ᣐ点ࠋࡿ必要࡛あࡶ連携࡞水ᖹ的ࡢ製･配･㈍各段階ࠊࡓࡲ

共ࠊ࡚ࡋ活Ⓨࢆ情報交換ࡢ業社ྠࠊࡣࡵࡓࡢࡑࠋࡿ方策࡛あࡁࡿࡵ後㐍ࡣ

ྠ化ࡿࡼ効率化機会ࢆ探࡚ࡗいࡃ必要ࡀあࠋࡿ 

 

○荷主物流業者ࡢ連携強化 

荷主࡛あࡿ製･配･㈍業者ࠊ物流業者ࡢ連携ࡶ強化࡛ࡁࡍあࠋࡿ例えࣛࢺࠊࡤ

ッࡢࢡ積載効率ࡼ࠾び回転数࡛ࡲࢀࡇࢆ以ୖ向ୖ࡚ࡏࡉいࡃ必要ࡀあࡵࡓࡢࡑࠊࡀࡿ

物流要件ࡀ荷主側ࠋࡿあࡀ行う必要ࡃ細ࢆ調整࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ物流業者࡛荷主ࡣ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡵ求ࡀࡇࡿࡵ㐍ࢆ調整ࡢ相互ࠊࡃ࡞࡛ࡢࡿࡍ設定一方的ࢆ

荷主物流業者ࡢ公ṇྲྀ引ࠊࡣ効果的࡞連携ࡢ前提ࠋࡿ࡞契約内容ࡢ書面化等

提供ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡛ࡲࡇ࡚ࡋ対着荷主ࠊࡤ例えࠋࡿあࡀ必要ࡃい࡚ࡋ徹底早期ࡣ

ࡇࠊࡶ࡚ࡋ対策ࡢ足࣮ࣂࣛࢻࢡッࣛࢺࠋࡿあ࡛ࡁࡿࡍ明確ࢆいࡼࡤࢀࡍ

ういࡓࡗ透明ࢫࣅ࣮ࢧ࡞基準ࢆ見直ࡣࡇࡍ急務࡛あࠋࡿ 

 

○物流ࡢࢺࢫࢥࢫࣅ࣮ࢧ透明化 

物流効率化ࢆ合理的㐍ࠊࡣࡿࡵ物流ࢫࣅ࣮ࢧಀྍࢆࢺࢫࢥࡿ視化ࠊ透明化ࠊ࡚ࡋ

ྲྀ引価格体系や委ク物流費映ࡀࡇࡿࡍ㔜要࡛あྲྀࠋࡿ引企業間ࠊ荷主物流業者

間ࡢ行動ࢆ変革࡛ࡇࡿࡍ物流効率化ࡀ実現ࠋࡿࢀࡉ物流効率化࣓ࣜࡢッࡣࢺ目見え

ࢧ物流ࡢ等ࢺ配㏦ࣟッࠊࡤ例えࠋいࡋࡲ望ࡀࡢࡿࢀࡉ映ࢺࢫࢥ引ྲྀࡢ相互ࠊ形࡛ࡿ

 ࠋࡿࢀࡽࡵ求ࡾࡼ後ࠊࡣ等ࡇࡿࡍ整備ࢆ引価格制度ྲྀࡓࡌ応要件ࢫࣅ࣮
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○物流情報ンࡢࣛࣇ整備 

物流情報ンࡢࣛࣇ整備ࡶ中期的࡞視点࡚ࡋ留意࡛ࡁࡿࡍあࠋࡿICT ࡼ㐍化ࡢ

先ࡅ届ࠊࡋࡋࠋࡿい࡚ࡗ࡞ࡃࡍやࡋ集ࡀࢱ࣮ࢹ各種物流ࠊ移動情報等ࢡッࣛࢺࠊࡾ

業種横ࠊࡾ実情࡛あࡀࡢࡿい࡚ࢀࡉ一業界内࡛統一ྠࡣࡃࡋࡶ企業内ࡣࢻ࣮ࢥ業所ࡢ

断的࡞標準化࡚ࡁ࡛ࡣい࡞いࡇࠋうࡓࡋ物流情報ンࡢࣛࣇ整備ࢆ㐍ࠊࡵ物流ࣅッࢹࢢ

 ࠋࡿࢀࡉ期待ࡀࡇࡿࡍ᥎㐍ࢆ効率化࡚ࡋ産業界࡛活用ࢆࢱ࣮

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

 

 

参考㸯 ࠕ消費財流通業界における物流効率化に向けた課題と今後の対応策に関するア

ンケ࣮ト調査ࠖ結果の食料品࣭日用品別の集計結果 

 

 

参考㸰 アンケ࣮ト調査票 
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参考㸯 ࠕ消費財流通業界における物流効率化に向けた課題と今後の対応策に関す

るアンケ࣮ト調査ࠖ結果の食料品࣭日用品別の集計結果 

 

㸯㸬輸配送に関する課題 

1.1 製造業の輸配送に関する課題 

 

食料品製造業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=142㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=142㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 40% 89%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 35% 71%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 31% 77%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 23% 68%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 70%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 23% 61%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 68%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 60%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 16% 52%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 16% 55%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 15% 68%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 54%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 13% 61%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 64%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 46%

ෆ容
現在

89%

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 68% 97%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 63% 85%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 49% 87%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 44% 79%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 40% 82%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 40% 73%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 39% 79%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 35% 77%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 31% 78%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 30% 77%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 28% 74%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 28% 70%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 25% 63%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 23% 69%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 72%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

97%
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食料品製造業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=142㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品製造業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=61㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品製造業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=61㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 30% 66%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 30% 65%

輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 28% 80%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 19% 48%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 19% 70%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 18% 69%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 18% 61%

貴社䛜直接配送䛩䜛先䠄ᣐ点䠅を絞䜚込䜐こ䛸 15% 54%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 14% 37%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 8% 44%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 36% 80%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 26% 79%

㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 35% 76%

貴社工場䛛䜙䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 15% 51%

貴社䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 11% 51%

貴社䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 4% 21%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 36% 89%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 31% 66%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 23% 54%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 59%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 70%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 51%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 20% 56%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 20% 54%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 20% 54%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 18% 49%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 51%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 15% 49%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 48%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 46%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 38%

ෆ容
現在

89%

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 61% 90%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 44% 69%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 34% 69%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 34% 77%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 31% 54%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 30% 75%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 28% 69%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 26% 67%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 25% 66%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 25% 69%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 25% 69%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 67%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 21% 69%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 62%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 61%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

90%
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日用品製造業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=61㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 34% 72%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 18% 48%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 16% 46%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 16% 61%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 15% 62%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 11% 49%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 11% 34%

貴社䛜直接配送䛩䜛先䠄ᣐ点䠅を絞䜚込䜐こ䛸 8% 43%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 8% 44%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 - 31%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 25% 67%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 23% 69%

㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 20% 69%

貴社工場䛛䜙䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 18% 49%

貴社䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 7% 38%

貴社䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 2% 26%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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1.2 卸売業の輸配送に関する課題 

 

食料品卸売業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=260㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品卸売業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=260㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対㈍売先䠅
輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 32% 82%

配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 32% 75%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 24% 68%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 21% 72%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 63%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 62%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 16% 47%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 16% 47%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 57%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 15% 57%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 49%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 13% 43%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 11% 43%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 10% 32%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 9% 37%

䠄対入先䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 49%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 14% 49%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 12% 44%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 10% 38%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 10% 32%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 38%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対㈍売先䠅
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 49% 88%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 47% 87%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 34% 76%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 32% 84%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 32% 73%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 31% 78%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 30% 67%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 28% 71%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 26% 67%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 25% 69%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 60%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 22% 59%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 18% 60%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 16% 57%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 15% 43%

䠄対入先䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 27% 67%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 23% 67%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 22% 65%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 19% 59%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 58%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 15% 46%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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食料品卸売業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=260㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品卸売業の輸配送に関する現在の問題意識㸦n=119㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対㈍売先䠅
納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 12% 57%

輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 10% 52%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 8% 51%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 6% 51%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 5% 44%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 5% 43%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 3% 23%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 0% 7%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 0% 5%

䠄対入先䠅
大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 8% 33%

入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 5% 28%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 20% 70%

㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／ 輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 20% 71%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 18% 66%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 13% 58%

䝯䞊カ䞊䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 13% 58%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙貴社へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 12% 58%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 11% 60%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 10% 53%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 10% 55%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対㈍売先䠅
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 31% 67%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 26% 75%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 23% 67%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 17% 57%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 54%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 49%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 14% 54%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 10% 35%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 41%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 8% 36%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 41%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 38%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 8% 29%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 7% 38%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 3% 21%

䠄対入先䠅
災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 15% 46%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 13% 54%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 12% 52%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 11% 51%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 37%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 7% 29%

ෆ容
現在
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日用品卸売業の輸配送に関する今後の問題意識㸦n=119㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品卸売業の輸配送に関する今後の取組意向㸦n=119㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対㈍売先䠅
配送䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 40% 73%

輸配送物量䛻対䛩䜛燃料使用コス䝖䛜増加䛩䜛こ䛸 39% 81%

配送䝻ッ䝖䛜小さく䛺䜛こ䛸 30% 74%

納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜短く䛺䜛こ䛸 28% 65%

配送䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 24% 53%

配送䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 24% 62%

指定さ䜜た納品時間䛻合わ䛫䜛た䜑輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 62%

指定さ䜜た納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 21% 54%

配送䝖䝷ッ䜽䛾積載率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 65%

配送䝖䝷ッ䜽䛾回転数䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 53%

納品時䛾待機時間䛜長く䛺䜛こ䛸 17% 49%

地方䞉過疎地䛷䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 52%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品供給䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 16% 59%

長距離䛾輸配送を行い䛻くく䛺䜛こ䛸 13% 45%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 5% 29%

䠄対入先䠅
災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 24% 67%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 23% 61%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 22% 69%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 14% 51%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 14% 66%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 11% 38%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対㈍売先䠅
輸配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 9% 36%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 6% 29%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 4% 28%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 4% 43%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛配送量をᣑ大䛩䜛こ䛸 2% 10%

㈍売先䛛䜙䛾引取物流䛻対応䛩䜛こ䛸 2% 28%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 2% 31%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 - 3%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 - 3%

䠄対入先䠅
大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 3% 19%

入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 3% 21%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛻輸配送頻度䛾削減／ 輸配送䝻ッ䝖䛾ᣑ大を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 13% 55%

㈍売先䛻納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 12% 51%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙貴社へ䛾直送をᣑ大䛩䜛こ䛸 11% 56%

㈍売先䛻納品時間制約䛾緩和を要請し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 11% 53%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 10% 58%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 8% 45%

䝯䞊カ䞊䛛䜙小売業物流セン䝍䞊へ䛾直送をᣑ大し䛶䜒䜙うこ䛸 7% 55%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 5% 39%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 5% 40%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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1.3 小売業の輸配送に関する課題 

食料品小売業の輸配送に関する現在の問題意識 

㸦対店舗 n=240 対専用物流セン࣮ࢱn=144㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の輸配送に関する今後の問題意識 

㸦対店舗 n=240 対専用物流セン࣮ࢱn=144㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 58%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 12% 40%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 9% 41%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 34%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 40%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 5% 22%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 13% 47%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 8% 43%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 35%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 7% 42%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 7% 27%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 4% 34%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 43% 82%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 29% 64%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 22% 67%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 67%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 20% 65%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 44%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 40% 80%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 27% 69%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 26% 72%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 22% 69%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 67%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 13% 49%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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食料品小売業の輸配送に関する今後の取組意向 

㸦対店舗 n=240 対専用物流セン࣮ࢱn=144 製配㈍による取組 n=240㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品小売業の輸配送に関する現在の問題意識 

㸦対店舗 n=69 対専用物流セン࣮ࢱn=35㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品小売業の輸配送に関する現在の問題意識 

㸦対店舗 n=69 対専用物流セン࣮ࢱn=35㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対店舗䠅
配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 20% 69%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 17% 65%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 13% 63%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 10% 45%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 8% 63%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 10% 55%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 10% 47%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 3% 11%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 1% 8%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
䝯䞊カ䞊䛛䜙貴社物流セン䝍䞊へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 14% 58%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙䛾直接調㐩をᣑ大䛩䜛こ䛸 13% 47%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 6% 53%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 5% 25%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 5% 41%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 5% 44%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 42%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 12% 28%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 7% 33%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 22%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 6% 33%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 6% 20%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 11% 31%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 9% 43%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 9% 40%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 46%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 29%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 26%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
䠄対店舗䠅
納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䠄委託配送費䠅䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 23% 70%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 19% 55%

納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 17% 54%

納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 12% 52%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 12% 55%

配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 10% 38%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾台数䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 20% 77%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾運賃䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 17% 74%

入先䛾納品䝖䝷ッ䜽䛾輸配送効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 60%

災害䛻䜘っ䛶安定した商品調㐩䛜䛷䛝䛺く䛺䜛こ䛸 11% 60%

指定した納品時間䛻遅䜜䜛件数䛜増加䛩䜛こ䛸 9% 63%

輸配送時䛾汚破損䛜増加䛩䜛こ䛸 6% 46%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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日用品小売業の輸配送に関する今後の取組意向 

㸦対店舗 n=69 対専用物流セン࣮ࢱn=35 製配㈍による取組 n=69㸧  

 
 合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

䠄対店舗䠅
配送䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 13% 54%

災害䛻備え䛶燃料や輸配送手段を確保䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 9% 46%

納品後䛾帰䜚便を空車䛻䛫䛪䚸有効䛻活用䛩䜛こ䛸 7% 43%

外注先䛾輸配送事業者䛾作業負荷を軽減䛩䜛こ䛸 6% 49%

社䛸䛾共同配送を実施䛩䜛こ䛸 4% 28%

䠄対専用物流セン䝍䞊䠅
入先䛻対し䛶引取物流を実施䛩䜛こ䛸 3% 46%

大型䝖䝷ッ䜽䛻䜘䜛納品量をᣑ大䛩䜛こ䛸 - 40%

鉄㐨へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 - 14%

船舶へ䛾䝰䞊䝎䝹シフ䝖を推進䛩䜛こ䛸 - 9%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
䝯䞊カ䞊䛛䜙貴社物流セン䝍䞊へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 10% 46%

䝯䞊カ䞊工場䛛䜙䛾直接調㐩をᣑ大䛩䜛こ䛸 10% 49%

䝯䞊カ䞊䛛䜙店舗へ䛾直接納品をᣑ大䛩䜛こ䛸 4% 33%

入先䛛䜙䛾納品䝸䞊䝗䝍䜲䝮を緩和し䚸輸配送効率化䛩䜛こ䛸 4% 48%

入先䛛䜙䛾納品頻度を削減／納品䝻ッ䝖をᣑ大し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 3% 46%

入先䛛䜙䛾納品時間制約を緩和し䚸輸配送を効率化䛩䜛こ䛸 1% 42%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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㸰㸬在庫に関する課題 

2.1 製造業の在庫に関する課題 

 

食料品製造業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=142㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=142㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=142㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品製造業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=61㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 26% 74%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 25% 69%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 22% 70%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 16% 73%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 58%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 8% 44%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 8% 48%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 42% 79%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 38% 80%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 35% 81%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 29% 81%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 70%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 15% 58%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 62%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 44% 88%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 44% 87%

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 41% 87%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 35% 85%

㈍売商品䛾䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱を確立䛩䜛こ䛸 29% 81%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 23% 81%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 8% 44%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 7% 42%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 22% 74%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 23% 67%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 64%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 16% 69%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 16% 57%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 15% 69%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 11% 51%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 61%

ෆ容
現在



-71- 

 

 

日用品製造業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=61㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品製造業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=61㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 39% 85%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 36% 74%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 33% 72%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 26% 67%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 23% 61%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 23% 77%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 75%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 52% 82%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 46% 87%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 39% 84%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 30% 77%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 30% 72%

㈍売商品䛾䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱を確立䛩䜛こ䛸 15% 66%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 11% 43%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 5% 51%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 28% 69%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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2.2 卸売業の在庫に関する課題 

 

食料品卸売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=260㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品卸売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=260㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

食料品卸売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=260㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品卸売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=119㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 73%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 17% 71%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 17% 55%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 16% 55%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 13% 57%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 10% 44%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 10% 45%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 36% 81%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 31% 78%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 28% 66%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 27% 70%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 68%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 20% 60%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 17% 56%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 41% 91%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 36% 90%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 29% 76%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 21% 82%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 8% 48%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 6% 32%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 6% 47%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 3% 34%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 19% 69%

入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 11% 63%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

91%

90%

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 22% 54%

商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 66%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 66%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 18% 49%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 48%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 14% 46%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 11% 55%

ෆ容
現在
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日用品卸売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=119㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品卸売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=119㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
商品品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 35% 71%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 32% 74%

㈍売先䛛䜙䛾返品量䛜増加䛩䜛こ䛸 28% 56%

返品処理コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 28% 60%

在庫䛾保管ス䝨䞊ス䛜確保し䛻くく䛺䜛こ䛸 24% 56%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 65%

在庫䛾保管コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 20% 59%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 28% 85%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 24% 80%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 18% 68%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 18% 65%

在庫保管䛻関䛩䜛外注コス䝖をప減䛩䜛こ䛸 3% 35%

災害䛻備え䛶一部商品䛾在庫水準を多く䛩䜛こ䛸 3% 27%

各地域䛻分散し䛶い䜛在庫を集約䛩䜛こ䛸 3% 24%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 3% 24%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
㈍売先䛛䜙䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 24% 68%

入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 10% 56%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻



-74- 

 

2.3 小売業の在庫に関する課題 

 

食料品小売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=240㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=240㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=240㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品小売業の在庫に関する現在の問題意識㸦n=69㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品小売業の在庫に関する今後の問題意識㸦n=69㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 7% 46%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 40%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 6% 47%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 58%

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 16% 61%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 54%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 33% 82%

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 33% 80%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 29% 78%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 25% 70%

災害時䛻備え䛶商品調㐩を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を構築䛩䜛こ䛸 15% 72%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 8% 60%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 12% 62%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 12% 54%

品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 48%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 45%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
需要予測䛸実績䛸䛾乖離䛜増大䛩䜛こ䛸 23% 64%

商品䝷䜲フサ䜲䜽䝹䛜短縮化し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 20% 67%

品揃え品目数䛜増加し在庫効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 19% 62%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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日用品小売業の在庫に関する今後の取組意向㸦n=69㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

在庫回転数を向ୖさ䛫䜛こ䛸 30% 84%

廃棄䝻ス率を削減䛩䜛こ䛸 25% 77%

需要予測䛾精度を向ୖさ䛫䜛こ䛸 22% 72%

在庫管理シス䝔䝮を整備䞉高度化䛩䜛こ䛸 16% 65%

災害時䛻備え䛶商品調㐩を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を構築䛩䜛こ䛸 9% 55%

䝖䝺䞊サビ䝸䝔䜱䛾確立を䝯䞊カ䞊䛻要請䛩䜛こ䛸 4% 38%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
入先へ䛾返品率を削減䛩䜛こ䛸 6% 61%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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㸱㸬物流ᣐ点/店舗に関する課題 

3.1 製造業の物流ᣐ点に関する課題 

食料品製造業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=142㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=142㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=142㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

食料品製造業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=142㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品製造業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=142㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 22% 61%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 20% 59%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 13% 57%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 12% 43%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 2% 35%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 39% 77%

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 39% 79%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 35% 78%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 23% 62%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 58%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 23% 59%

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 20% 58%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 20% 76%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 16% 71%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 13% 51%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 10% 41%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 7% 49%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛾物流ᣐ点を減䜙し䚸物流機能を卸売業䛻代替し䛶䜒䜙うこ䛸 4% 35%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 20% 59%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 16% 58%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 56%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 44% 80%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 37% 82%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 27% 75%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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日用品製造業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=61㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品製造業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=61㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品製造業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=61㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品製造業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=61㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品製造業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=61㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 21% 51%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 20% 56%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 15% 31%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 11% 41%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 7% 26%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 28% 67%

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 28% 64%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 21% 54%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 18% 61%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 44%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 16% 48%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 13% 52%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 11% 46%

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 10% 36%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 8% 31%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 7% 38%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 3% 39%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛾物流ᣐ点を減䜙し䚸物流機能を卸売業䛻代替し䛶䜒䜙うこ䛸 5% 36%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 11% 46%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 11% 33%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 10% 38%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 23% 61%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 21% 69%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 59%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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3.2 卸売業の物流ᣐ点に関する課題 

食料品卸売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=260㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品卸売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=260㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品卸売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=260㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

食料品卸売業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=260㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品卸売業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=260㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 23% 57%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 18% 50%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 16% 62%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 10% 36%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 10% 47%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 35% 66%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 27% 60%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 24% 73%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 19% 51%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 15% 58%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 15% 70%

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 12% 50%

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 9% 46%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 8% 41%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 5% 26%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 5% 47%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 5% 37%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛜小売業䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 7% 38%

貴社汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 6% 36%

貴社䛜䝯䞊カ䞊䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 6% 31%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 15% 63%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 14% 52%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 11% 57%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 31% 73%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 30% 68%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 22% 70%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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日用品卸売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=119㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品卸売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=119㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品卸売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向㸦n=119㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品卸売業の庫内作業に関する現在の問題意識㸦n=119㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品卸売業の庫内作業に関する今後の問題意識㸦n=119㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 20% 42%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 14% 39%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 13% 36%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 8% 38%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 8% 27%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊フ䜱䞊䛾支払負担䛜増大䛩䜛こ䛸 28% 52%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 24% 45%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 18% 50%

物流ᣐ点䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 18% 39%

物流ᣐ点䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 46%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流ᣐ点を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 10% 41%

物流ᣐ点䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 9% 51%

物流ᣐ点を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 6% 27%

物流ᣐ点を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 5% 22%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 4% 18%

災害䛻備え䛶各物流ᣐ点䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 4% 40%

貴社物流ᣐ点䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 3% 27%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
貴社䛜䝯䞊カ䞊䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 6% 22%

貴社䛜小売業䛾物流機能を代替し䛶いくこ䛸 6% 18%

貴社汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 5% 29%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 45%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 13% 42%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 12% 38%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流ᣐ点ෆ䛾作業人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 31% 57%

物流ᣐ点ෆ䛾作業人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 27% 54%

物流ᣐ点ෆ䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 23% 54%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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3.3 小売業の物流ᣐ点/店舗に関する課題 

 

食料品小売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=144㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=144㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向 

㸦n=144 製配㈍連携による取組 n=240㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

食料品小売業の店舗作業に関する現在の問題意識㸦n=240㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

食料品小売業の店舗作業に関する今後の問題意識㸦n=240㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 17% 60%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 17% 63%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 56%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 12% 42%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 40% 84%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 38% 78%

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 38% 83%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 19% 66%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流セン䝍䞊を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 26% 66%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 25% 85%

災害䛻備え䛶各物流セン䝍䞊䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 17% 68%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 16% 61%

物流セン䝍䞊を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 9% 33%

貴社物流セン䝍䞊䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 8% 53%

物流セン䝍䞊を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 7% 47%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
卸売業汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 4% 28%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 30% 83%

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 24% 76%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 18% 70%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 62% 88%

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 53% 86%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 38% 80%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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日用品小売業の物流ᣐ点に関する現在の問題意識㸦n=35㸧  

 

合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品小売業の物流ᣐ点に関する今後の問題意識㸦n=35㸧  

 
合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品小売業の物流ᣐ点に関する今後の取組意向 

㸦n=35 製配㈍連携による取組 n=69㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品小売業の店舗作業に関する現在の問題意識㸦n=69㸧  

 
合計ࡢࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿい࡚ࡗ࡞問㢟ࠕ※  

 

日用品小売業の店舗作業に関する今後の問題意識㸦n=69㸧  

 

合計ࡢࠖࡿ࡞問㢟ࠕࠖࡿ࡞問㢟࡞㔜大ࠕࡣࠖࡿ࡞問㢟ࠕ※  

 

 

  

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 17% 51%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 6% 37%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 6% 40%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 3% 43%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
物流セン䝍䞊䛾委託運営費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 26% 69%

物流セン䝍䞊䛾新設コス䝖䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 14% 57%

物流セン䝍䞊䛾稼働率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 14% 49%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用コス䝖䛜増大䛩䜛こ䛸 11% 69%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

貴社物流セン䝍䞊䛾機能䞉運営を物流事業者䛻外注䛩䜛こ䛸 17% 34%

物流セン䝍䞊を分散化し䚸輸配送効率を高䜑䜛こ䛸 14% 23%

物流セン䝍䞊を社䛸共同利用䛩䜛こ䛸 14% 43%

マ䝔ハン機器䛾利用をᣑ大し䚸機械化䞉自動化を図䜛こ䛸 11% 40%

物流セン䝍䞊䛻䛚け䜛電力䞉燃料等使用量を削減䛩䜛こ䛸 11% 54%

災害䛻備え䛶各物流セン䝍䞊䛾機能を代替䞉補完䛷䛝䜛体制を整備䛩䜛こ䛸 11% 46%

物流セン䝍䞊を集約化し䚸在庫効率䞉ᣐ点運用効率を高䜑䜛こ䛸 9% 40%

䠄製配㈍連携䛻䜘䜛取組䠅
卸売業汎用セン䝍䞊䛛䜙䛾店舗配送をᣑ大䛩䜛こ䛸 3% 41%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重大䛺問題䛻
䛺っ䛶い䜛

問題䛻䛺っ䛶い䜛※

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 19% 68%

店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 16% 68%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 9% 58%

ෆ容
現在

重大䛺問題䛻䛺䜛 問題䛻䛺䜛※
店舗䛾人員を確保䛷䛝䛺いこ䛸 39% 78%

店舗䛾人件費䛜ୖ昇䛩䜛こ䛸 35% 80%

店舗䛾作業効率䛜పୗ䛩䜛こ䛸 28% 71%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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㸲㸬物流標準化に関する課題 

4.1 製造業の物流標準化に関する課題 

食料品製造業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=142 ※1 n=67 ※2 n=119㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品製造業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=61 ※1 n=21 ※2 n=40㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

4.2 卸売業の物流標準化に関する課題 

食料品卸売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=260 ※1 n=99 ※2 n=191㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品卸売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=119 ※1 n=39 ※2 n=63㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 6% 46%

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 5% 49%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 4% 43%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 1% 33%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 18% 61%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 - 33%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 - 31%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 - 30%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 - 19%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 20% 58%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 5% 37%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 5% 36%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 4% 34%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 3% 28%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 8% 64%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 3% 25%

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 3% 25%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 3% 27%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 - 8%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 5% 48%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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4.3 小売業の物流標準化に関する課題 

食料品小売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=240 ※1 n=136 ※2 n=139㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品小売業の物流標準化に関する今後の取組意向 

㸦n=69 ※1 n=38 ※2 n=46㸧  

 

合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 4% 43%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 3% 39%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 3% 39%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 9% 63%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 10% 62%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

物流共同化䛻向け䛶入力情報項目を標準化䛩䜛こ䛸 3% 36%

物流共同化䛻向け䛶届け先コ䞊䝗を標準化䛩䜛こ䛸 1% 32%

物流共同化䛻向け䛶輸送䝷䝧䝹を標準化䛩䜛こ䛸 1% 30%

※㻝䚷標準䜽䝺䞊䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 3% 26%

※㻞䚷標準パ䝺ッ䝖䛾利用を徹底䛩䜛こ䛸 2% 39%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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㸳㸬情報連携に関する課題 

5.1 製造業の情報連携に関する課題 

食料品製造業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=142㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品製造業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=61㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

 

5.2 卸売業の情報連携に関する課題 

食料品卸売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=260㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品卸売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=119㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

 

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 32% 82%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 27% 80%

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 21% 79%

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 19% 80%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 19% 80%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 15% 73%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 30% 67%

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 28% 69%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 28% 70%

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 21% 67%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 20% 57%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 18% 64%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 22% 77%

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 21% 80%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 20% 77%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 14% 72%

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 13% 69%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 12% 63%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

㈍売先䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 19% 67%

㈍売先䛾商品カッ䝖情報を早期䛻入手䛩䜛こ䛸 18% 67%

㈍売先䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 17% 66%

㈍売先䛾㈍売計画情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 10% 54%

㈍売先䛾㈍売実績情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 9% 58%

㈍売先䛾在庫情報を入手し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 8% 52%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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5.3 小売業の情報連携に関する課題 

 

食料品小売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=240㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

日用品小売業の情報連携に関する今後の取組意向㸦n=69㸧  

 
合計ࡢいࠖࡓࡋ実施ࠕいࠖࡓࡋ実施࡚ࡋ㔜点政策ࠕࡣいࠖࡓࡋ実施ࠕ※  

 

  

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

入先䛻対し䛶自社䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 15% 72%

入先䛻自社䛾㈍売計画情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 14% 62%

入先䛻自社䛾在庫情報し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 14% 57%

入先䛻対し䛶自社䛾商品カッ䝖情報を早期䛻提供䛩䜛こ䛸 13% 69%

入先䛻自社䛾㈍売実績情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 12% 58%

入先䛻対し䛶自社䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 11% 67%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻

重点政策䛸し䛶
実施したい

実施したい※

入先䛻対し䛶自社䛾商品カッ䝖情報を早期䛻提供䛩䜛こ䛸 7% 58%

入先䛻対し䛶自社䛾特売発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 6% 61%

入先䛻対し䛶自社䛾新製品発注量を早期䛻確定䛩䜛こ䛸 6% 58%

入先䛻自社䛾㈍売実績情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 4% 49%

入先䛻自社䛾在庫情報し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 3% 49%

入先䛻自社䛾㈍売計画情報を提供し䚸物流効率化䛻活用䛩䜛こ䛸 1% 52%

ෆ容
今後㻡年以ෆ䛻
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参考㸰 アンケ࣮ト調査票 

㸺製造業向ࡢࡅ調査票㸼 
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㸺卸売業向ࡢࡅ調査票㸼 
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㸺ᑠ売業向ࡅンࢺ࣮ࢣ㸼 
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